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VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISET JATERVEELLISET TUOTTEET IHMISET TEKEVA

Ravintolisien ja CE-me
laitteiden erityisosaaje

Pharmia Oy on edelldkavija ravintolisien ja CE-merkittyjen las
teiden kehittamisessa. Pharmia perustettiin vuonna 1993 Suom
laake- ja ravintolisdaalan sopimusvalmistuspalveluja tuottavaks

Tarjoamme asiakkaillemme ainutlaatuisen palvelukonseptin tuotekehityks
pakkaamiseen ja asiantuntijapalveluihin. Toiminnassamme yhdistyvat vank
tuntemus, innovatiivisuus ja asiakaslahtoisyys.

Tuotteisiimme kuuluvat muun muassa vitamiinit ja kivennaisaineet, mait
CE-merkityt flunssanhoitotuotteet seka nenadljyt. Pharmian asiakkaita «

ja ravintolisaalan yritykset, apteekit ja alan tukkuliikkeet Suomessa ja ul

Meita tyoskentelee Tuusulan ja Loviisan tuotantolaitoksissa noin 100 am
hityksesta tuotantoon.

PERUSTETTU LIIKEVAIHTO 2023 TYOLLISTIM

1993 18,5 97

TUUSULASSA MILJ. EUROA TYONTEKIJAA (FTE

*Hankimme 2022 Elokuu Luonnontuote Oy:n ravintolisavalmisteiden liiketoiminnan, joka jatkaa toimintaansa Pharmian tytaryhtiona, P




VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET IHMISET TEKEVAT PHARMIAN YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Vastuullisuus on meille

menestystekija

Vastuullisuus on Pharmialla ennen kaikkea huolenpitoa ja vastuunkantoa: tyon-
tekijoistamme, omasta toiminnastamme seka kaikista kumppaneistamme, jotka
mahdollistavat turvallisten ja terveellisten tuotteiden kehittamisen ja valmista-
misen loppukuluttajille.

Ensimmaisen vastuullisuusraportin laatiminen auttoi meita nakemaan toimintamme uusista
nakokulmista ja loytamaan kehitysskohteita. Olemme huomioineet kehityskohteita seka vas-
tuullisuustydssamme etta paivitetyssa raportissa, jota luet parhaillaan.

Vuosi 2023 oli Pharmialle haasteiden, tehostamisen ja kilpailukyvyn kehittamisen vuosi. Me
arvostamme tyontekijoitamme ja haluamme tarjota heille turvallisen ja mielekkaan tyoym-
pariston, jossa voi oppia ja kehittya. Viime vuonna saavutimme merkittavaa edistysta tyotur-
vallisuuden kehittamisessa, ja olemme ylpeita siita, etta tapaturmien maara vaheni huomat-
tavasti.

Kaynnissa olevat strategia- ja brandivudistuksemme tuovat myds oman
lisansa tydhomme, silla vastuullisuus on olennainen osa niita molem-
pia. Jatkammekin edelleen vahvaa sitoutumistamme vastuullisuus-
tyohon.

Petteri Laaksomo, toimitusjohtaja, Pharmia Oy
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Sitoumuksemme vastuullisuuteen

Pharmian toiminta perustuu vahvoihin asiakassuhteisiin, osaavaan henkilostoon ja
vahvaan tuotekehitykseen. Oman vahvan tahtotilamme seka uuden paaomasijoit-
tajan myota myos vastuullisuus on noussut keskeiseksi osaksi Pharmian strategiaa.

Pharmialle vastuullisuus on kilpailuetu seka
keino rakentaa pitkaaikaista arvoa, ja talou-
dellinen vastuu onkin toimintamme peruse-
dellytys. Vastuullisuustyotamme ohjaa myos
CapManin vastuullisuusvaatimukset, joiden
keskidossa on kestavan arvon rakentaminen
yhteiskunnan hyvaksi. CapMan pyrkii toimi-
maan esimerkkina salkkuyhtidilleen ja edista-
maan aktiivisena omistajana hyvin hallinnoi-
tuja, kestavia liiketoimintoja tavoitteidensa
avulla. Edistamme vastuullisuustyotamme
yhteistyossa CapManin kanssa.

Hallituksessa kasitellaan vastuullisuusasioita
systemaattisesti. Jokaisessa kokouksessa arvi-
oidaan vastuullisuustyon edistymista ja kay-
daan lapi ajankohtaisia toimia. Lisaksi yksi
kokous on taysin omistettu vastuullisuus-
asioille, kuten vastuullisuusraportin lapikayn-
nille. Tama varmistaa, etta vastuullisuuskysy-
mykset ovat saannollisesti esilla ja etta niihin
reagoidaan tarvittaessa.

Vastuullisuustavoitteiden edistymista seura-
taan myos johtoryhman kokouksissa. Lisaksi
johtoryhman jasenet ovat velvollisia:

e viestimaan Pharmian vastuullisuussi-
toumuksista tiimeilleen

®* seuraamaan ja paivittamaan oman osas-
tonsa vastuullisuustoimia ja -tavoitteita

e toimeenpanemaan mahdollisia korjaus-
tarpeita

Meille vastuullisuus ei ole yksittainen projekti,
vaan jatkuva prosessi, jossa parannamme pit-
kajanteisesti toimintaamme. Siksi paivitimme
vastuullisuusohjelmaamme ja -tavoitteitamme
vuonna 2023 vastaamaan lisaantyneita odo-
tuksia, tulevaa saantelya seka Pharmian omaa
kirkastunutta tahtotilaa. Vastuullisuus on nyt
entistakin kiinteampi osa tyoarkeamme.

TURVALLISET JA
TERVEELLISET TUOTTEET

PHARMIAN VASTUULLISUUSTEEMAT

IHMISET TEKEVAT
PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON
HYVAKSI
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Vastuullisuustyon kohokohdat 2023

Julkaisimme ensimmaisen
vastuullisuusraporttimme

Marraskuussa 2023 julkaisimme
ensimmaisen vastuullisuusraport-
timme, mika oli tarkea edistysaskel
vastuullisuustyollemme. Raportti
kuvaa laajasti toimintamme sosiaa-
lisia ja ymparistovaikutuksia. Tavoit-
teenamme on lisata lapinakyvyytta
toiminnassamme ja edistaa vuoro-
puhelua sidosryhmiemme kanssa.
Raportin avulla voimmekin arvioida
ja parantaa kaytantoéjamme.

Panostimme vastuullisuu-
den juurrutukseen

Aloitimme vastuullisuusohjelman
paivityksen ja tunnistimme tarpeen
vahvistaa vastuullisuustyota arjes-
samme. Nimitimme vastuullisuus-
vastaavan ja -koordinaattorin, ja
jarjestimme osastoittain osallista-
via tyopajoja. Juurrutimme vastuulli-
suuden tiiviimmin osaksi paivittdista
tyotamme ja saimme arvokkaita
oivalluksia kehityskohteiksi. Paivi-
tetyt tavoitteet ja mittarit auttavat
seuraamaan vastuullisuustyon vai-
kutuksia Pharmiassa.

Sertifioitua laatua -
jarjestelmallisesti

Pharmia Luonnontuote Oy Loviisassa
saavuttilaadun johtamisjarjestelman
ISO 9001 -sertifikaatin. ISO 9001
-sertifikaatti on osoitus tiimimme
sitoutumisesta laadukkaaseen ja
tehokkaaseen toimintaan seka jatku-
vaan parantamiseen. Se myds vah-
vistaa sitoutumistamme asiakkaiden
tarpeiden tayttamiseen seka heidan
tyytyvaisyytensa varmistamiseen.
Lue lisaa sivulta 15.

Laskimme hiilijalan-
jalkemme toista kertaa

Laskimme hiilijalanjaljen Norma-
tiven palvelussa. Laskennasta kavi
ilmi, etta valtaosa (96,5 %) paastois-
tamme syntyy tuotantoketjussa, eli
scope 3:ssa. Scope 3 -paastoista taas
98 % muodostui ostetuista mate-
riaaleista, raaka-aineista ja palve-
luista.

Lue lisaa sivulta 30.

Entistakin turvallisempia
tyopaivia

Vuonna 2023 teimme merkittavia
parannuksia tyoturvallisuudessa, laa-
jentaen toimintatapojamme myos
Loviisan yksikkoon. Panostimme tur-
vallisiin tyoolosuhteisiin ja ergonomi-
aan. Tyotapaturmien maara laski nel-
jaan edellisvuoden 11 tapaturmasta.
Kayttoon otettiin havaintojen kirjaus-
jarjestelma ja jarjestimme turvalli-
suus- ja ergonomiakierroksia.

Lue lisaa sivulta 24.
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Vastuullisuustavoitteemme

Pharmialle vastuullisuus ei ole vain sanahelinda. Pyrimme, etta Pharmia tunnetaan
vastuullisena toimijana, ja etta tyontekijamme ovat ylpeita tekemastamme tyosta.
Yhteistyolla ja jatkuvalla kehittamisella voimme vahvistaa Pharmian asemaa vas-

tuullisena toimijana ja kumppanina.

Tavoitteenamme on, etta vastuullisuus lapai-
see koko yrityksen niin kulttuurin kuin toimin-
nan osalta. Onnistuneen vastuullisuustyon
edellytyksena onkin koko henkiloston sitoutu-
minen vastuullisuuden edistamiseen. Vuonna
2023 tunnistimme ensimmaisen vastuullisuus-
raporttimme tekoprosessin myota tarpeen
juurruttaa vastuullisuustyo arkeemme entista
vahvemmin. Nimitimme vastuullisuusvastaa-
van seka tyota edistavan koordinaattorin.

Vuonna 2022 asetetut, seka 2023-2024 pai-
vitetyt vastuullisuustavoitteet seka -mittarit
auttavat Pharmiaa seuraamaan ja arvioimaan
vastuullisuustyonsa vaikutuksia. Olemme
valinneet vastuullisuustavoitteet, jotka ovat
toimintamme kannalta merkityksellisia ja
olennaisia. Esittelemme vastuullisuustavoit-
teet seka niiden edistymisen jokaisen vastuul-
lisuusteeman alussa.

* Tavoite kahdessa osassa:

TAVOITE:
PHARMIAN OMAT TOIMINNOT OVAT
HIILINEUTRAALEJA

2027

MENNESSA (SCOPET 1 & 2)

TAVOITE:
PHARMIA ON ISO 14001 -
KELPOINEN

2027

MENNESSA

TAVOITE:
TAVARANTOIMITTAJAT SITOUTUVAT
PHARMIAN CODE OF CONDUCTIIN

2026

MENNESSA*

A-kategorian tavarantoimittajista 100 % sitoutuu vuoteen 2024 loppuun mennessa. B-kategorian tavarantoimittajista 60 % sitoutuu vuoteen 2026 mennessa.

A-kategorian tavarantoimittajat = keskeisimmat suuret tavarantoimittat, n. 10 kpl . B-kategorian tavarantoimittajat = keskisuuret tavarantoimittajat, n. 30-40 kpl.

C-kategorian tavarantoimittajat = pienet tavarantoimittat, esim. yksittaiset tilaukset

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Olemme valikoineet viisi Pharmian ja sidosryhmiemme kannalta olennaista YK:n kestavan kehityksen tavoitetta. Nama tavoitteet on huomioitu osana Pharmian vas-
tuullisuustyota ja ne linkittyvat tiiviisti kolmeen vastuullisuusteemaamme.

3 Terveytta ja
hyvinvointia
e Turvalliset tuotteemme edista-
vat terveytta ja ihmisten hyvin-
vointia.

e Tuotteemme ovat ensiluokkai-
sen laadukkaita ja turvallisia
loppukayttajilleen.

e Tuoteturvallisuus ja tuottei-
demme korkea laatu ovat Phar-
mian toimintaa ohjaava perus-
arvo ja etusijalla kaikessa
toiminnassamme.

8 Ihmisarvoista tyota
ja talouskasvua

e Tyollistamme Suomessa ja
edistamme kotimaista teollista
tuotantoa.

eHuolehdimme tyodntekijoi-
demme hyvinvoinnista ja tur-
vallisuudesta.

eEdellytamme vastuullisia toi-
mintatapoja kaikilta yhteistyo-
kumppaneiltamme seka Suo-
messa etta ulkomailla.

e Paivitimme toimittajasopi-
muksemme seka loimme Code
of Conduct -ohjeistuksemme
vuonna 2023.

9 Kestavaa teollisuutta ja
infrastruktuureja

eEdistamme kestavaa, kotimaista
teollisuustuotantoa.

eRohkaisemme yhteistyokumppa-
neitamme kestavaan liiketoimin-
taan.

e Kehitamme tuotantoprosesse-
jamme, huomioimme resurssien-
kayttoamme ja valtamme havik-
kia.

eSeuraamme energian- ja veden-
kulutustamme.

eParannamme lajittelua ja jattei-
den kierratysta.

12 Vastuullista
kuluttamista

e Tarjoamme asiakkaalle vastuul-
lisempia pakkausvaihtoehtoja.

eVarmistamme, etta tuotan-
nossa kaytetyt kemikaalit ja
jatteet kasitellaan kestavasti.

ePienennamme havikkia vahen-
tamalla hylattyjen tuotan-
toerien maaraa.

*Viestimme omista ymparisto-
vaikutuksistamme vastuulli-
suusraportissa.

e Tavoitteenamme on toimia ISO
14001 ymparistoasioiden hal-
lintajarjestelman mukaisesti
vuoteen 2027 mennessa.

13 Ilmasto-
tekoja

*Pharmian tavoitteena on hiili-
neutraalius vuoteen 2026 men-
nessa omien suorien toiminto-
jen osalta (scope 1 & 2).

e askemme hiilijalanjalkemme
vuosittain ja vahennamme hiili-
paastojamme.

e Selvitamme mahdollisuuksia

vaihtaa uusiutuvaan energiaan
vuoden 2024 aikana.

ePyrimme tekemaan tehdaskiin-
teistossa energiakartoituksen
yhteistyossa vuokranantajan
kanssa.
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Turvalliset ja terveelliset tuotteet
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET IHMISET TEKEVAT PHARMIAN YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Vastuullisuustavoitteet: Turvalliset ja terveelliset tuotteet

Pharmian vastuullisuuden ja yritystoiminnan ykkosprioriteetti on valmistaa tuotteita, jotka ovat turvallisia ja edistavat kayttiajiensa hyvinvointia. Noudatamme
ravintolisien ja CE-merkittyjen laakinnallisten laitteiden osalta tiukkoja turvallisuus- ja laatuvaatimuksia. Varmistamme aina, etta tuotteet tayttavat kaikki niille
asetetut lakisaateiset vaatimukset ja standardit.

AIHE SDG TAVOITE EDISTYMINEN 2023

Selvitimme vastuullisempien pakkausmateriaalien

Tarjoamme valikoimassamme asiakkaille vastuullisempia e _ . , .
ymparistovaikutuksia, ominaisuuksia, soveltuvuutta seka

VASTUULLISEMMAT PAKKAUSMATERIAALIT _ _ .
pakkausvaihtoehtoja vuoteen 2024 mennessa.

Ssaatavuutta.
Kartoitamme toimitusketjun Food Fraud & Food Defence
-prosessien mukaisesti vuosittain. Nykyisten raaka-aineiden alkuperamaat selvitetty.
RAAKA-AINEIDEN VASTUULLISUUS
Jokaiselle raaka-aineelle tehdaan riskiarvio kolmen vuoden Vaarennysriskit kayty lapi raaka-aineittain.

valein.

Tavarantoimittajamme sitoutuvat Pharmian Code of Conductiin | Code of Conduct valmistui syksylla 2023 ja se lahetettiin

CODE OF CONDUCT . T
vuoteen 2026 mennessa.* tavarantoimittajille marraskuussa.

* Tavoite kahdessa osassa: 1) A-kategorian tavarantoimittajista 100 % sitoutuu vuoteen 2024 loppuun mennessa. 2) B-kategorian tavarantoimittajista 60 % sitoutuu vuoteen 2026 mennessa.

A-kategorian tavarantoimittajat = keskeisimmat suuret tavarantoimittat, n. 10 kpl . B-kategorian tavarantoimittajat = keskisuuret tavarantoimittajat, n. 30-40 kpl . C-kategorian tavarantoimittajat = pienet tavarantoimittat, esim. yksittaiset tilaukset.
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET IHMISET TEKEVAT PHARMIAN YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Pharmian tuotevalikoima

Kehitamme ja valmistamme laadukkaita ravintolisia seka CE-merkittyja laakinnallisia laitteita sopimuspohjalta. Tuotevalikoimamme on laaja, ja olemme erikois-
tuneet tabletteihin, kapseleihin ja nestemaisiin valmisteisiin. Asiakkaitamme ovat ravintolisia ja CE-merkittyja laakinnallisia laitteita markkinoivat laakeyritykset
seka luontaistuotteiden tukkuliikkeet eri puolilla maailmaa.

VITAMIINIT KIVENNAISAINEET PROBIOOTIT MUUT RAVINTOLISAT LAAKINNALLISET TUOTEMUODOT
LAITTEET
e B-vitamiini e Kalsium e Maitohappo- e Kofeiini e Tabletit
e C-vitamiini e Sinkki bakteerit e Entsyymit * Flunssan hoitami- e Piillystetyt tabletit
R e Boulardii nen nenan kautta _
e D-vitamiini ° Magnesium ° Rasvahapot e Purutabletit

e Muut maito- e Flunssan hoitami-

e Monivitamiinit e Rauta ) el e MSM nen suun kautta e Kovat liivate- ja
e Muut vitamiinit appobakicer . j S selluloosakapselit
Uu e Muut * Aminohapot e Nenan hyvinvointi
: e Nestemaiset suih-
* Xylitol e Korvien hyvinvointi g
VUOSIEN VARRELLAYLI * Glukosamiini * Vatsan hyvinvointi e Jauheet
KOLLAGEENIT MELATONIINIT

2600 e Suun hyvinvointi

e Kollageenit e Melatoniinit
VALMISTETTA KEHITETTY
4 1 [b<
6 0, \ ; “ S &
O O
S
o N © O | -
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET IHMISET TEKEVAT PHARMIAN YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Tuotekehityksen ytimessa laatu ja innovaatiot

Olemme tuotekehityksen ammattilaisia
ja toimintamme aikana olemme kehit- TUOTEIDEA TUOTEAIHIO TUOTEKEHITYS TUOTANTO
taneet asiakkaillemme yli 2600 erilaista

valmistetta. Valmistamme vuosittain o ~ ~
asiakkaillemme noin seitseman miljoo- 6°0 >
. . . o O
naa kuluttajapakkausta. Etsimme jatku- © o v
\ o 0 o <
o O
(@

vasti uusia tuoteideoita ja kehitamme —

niita edelleen asiakkaidemme tarpeisiin S

sopiviksi.

Ravintolisien ja CE-merkittyjen laakinnallis- e Tuoteidea asiakkaalta eRavintolisille ominaiset aineet eKoe-erien valmistus e Tuotteen valmistus
ten Iaitt.eide.n asiantuntemu.ksemme yhdis- e Tuote- ja pakkausmuoto eN&ytteiden toimitus e Tuotannon analysointi
tyy monipuoliseen farmaseuttis-teknologiseen

osaamiseen. Palvelumme kattaa aina tuote-

suunnittelusta ja materiaalihankinnoista val- = _—_D—_ —

miin tuotteen pakkaamiseen saakka. Otamme = =0

huomioon vastuullisuuden tuotekehitys- ja = - 1101
tuotantoprosessin eri vaiheissa. O — : —
Vuonna 2023 keskityimme innovaatioprosessin e Tuoteidea Pharmialta e Alustava koostumus e Lopullinen koostumus eSailyvyysseuranta
kehittamiseen, jotta voisimme vastata entista eKustannusarvio tuotteelle e Tuotantomenetelmien e Analyysit

paremmin asiakkaidemme tarpeisiin. valinta ja analyysit

Tavoitteenamme on aina edistaa Kartoitamme pakkausmateriaaleja, joilla Valitsemme kehitetyille Valmistamme tuotteet noudattaen
kuluttajien hyvinvointia ja terveytta pienemmat ymparistovaikutukset ja tuotteille soveltuvimman saantelya, ja takaamme tyontekijoillemme
tuotteillamme. kaytamme luotettavia raaka-aineita. tuotantomenetelman. turvallisen tydympariston.
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Tuoteturvallisuus - huolehdimme hyvinvoinnista

Turvalliset ja terveelliset tuotteet ovat kaiken toimintamme perusta. Pharmia on
sitoutunut vastuulliseen valmistukseen ja panostaa jatkuvasti tuotteidensa laa-
tuun ja turvallisuuteen. Tuoteturvallisuus on myos keskeinen osa vastuullisuus-
tyotamme, ja takaammekin tuoteturvallisen toimitusketjun aina asiakkailemme

asti.

Varmistamme aina, etta valmistamamme tuot-
teet ovat turvallisia ja edistavat kayttdjiensa
hyvinvointia. Tuotteemme tayttavat kaikki
lainsaadannon vaatimukset ja meita koskevat
standardit. Kiinnitamme erityista huomiota
tuotteiden raaka-aineiden alkuperaan, puhtau-
teen seka valvontaan. Parannamme tuotetur-
vallisuutta myos kouluttamalla henkilokuntaa,
huolehtimalla kayttamiemme materiaalien
turvallisuudesta seka laitteistojen ja tilojen
kunnosta.

Vuonna 2023 tehostimme sisaista auditointia ja
valvontaa entisestaan. Turvallisuuskulttuurin
vahvistamiseksi suoritimme yli 40 turvallisuus-
kierrosta, joiden avulla pyrimme tunnistamaan
ja korjaamaan mahdolliset riskitekijat. Lisaksi
teemme jatkuvaa yhteistyota siivousyrityk-
sen kanssa ja toteutamme kuukausittaisia kier-
roksia hygieniatason ja puhtauden varmista-
miseksi.

TAPOJA, JOILLAVARMISTAMME TUOTETURVALLISUUTTA

Hankimme raaka-aineet luotettavilta toimijoilta, jotta voimme varmistua niiden
korkeasta laadusta ja vastuullisuudesta.

Noudatamme hygieniasaantdja, ohjeita ja resepteja.

Tunnistamme mahdolliset riskit jo ennen tuotantoa HACCP-periaatteiden
mukaisesti.

Arvioimme tuotesabotaasi- ja tuotevaarenndsriskeja jatkuvasti.

Meilla on oivallinen tulos Oiva-raportissa, eli elintarviketurvallisuuden viran-
omaistarkastuksessa.

Todennamme toimintamme maaraysten ja vaatimustenmukaisuutta toimittaja-
auditoinneilla ja sisaisilla auditoinneilla.

Viranomaiset seka sertifiointilaitokset auditoivat toimintaamme saannollisesti.

Teemme kattavia sdilyvyyskokeita seka laboratorioanalyyseja, joissa varmis-
tamme tuotteiden vaatimuksenmukaisuuden riskiperusteisesti.
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Laatu on kaiken perusta

Ravintolisien ja CE-merkittyjen laakin-
nallisten laitteiden parissa toimiessa on
vastuullisuuden kannalta erityisen tar-
keaa varmistaa, etta tuotteet tayttavat
kaikki turvallisuus- ja laatuvaatimuk-
set. Laatupolitiikkamme on keskei-
nen valine tuotteiden tasalaatuisuuden
varmistamisessa.

Toimintajarjestelmamme on suunniteltu vas-
taamaan seka kansallisia (omavalvonta ja
HACCP) etta kansainvalisia (FSSC 22 000 ja
ISO 13485) vaatimuksia. Tama takaa, etta
tuotteemme ovat turvallisia, laadukkaita ja
vastaavat asiakkaidemme odotuksia.

Kartoitamme toimitusketjumme Food Fraud
& Food Defence -prosessien mukaisesti vuo-
sittain. Lisaksi teemme raaka-aineille riski-
arvion kolmen vuoden valein. Vuonna 2023
selvitimme nykyisten raaka-aineiden alkupe-
ramaat, ja vuonna 2024 suunnitelmissamme
on vieda riskiarviotiedot ERP-jarjestelmaan.
Jatkossa arvioimme vaarennysriskia vuosit-
tain.

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

PHARMIAN SERTIFIKAATIT

Pharmia on saavuttanut useita ser-
tifikaatteja ja standardeja, jotka liit-
tyvat tuoteturvallisuuteen ja toimin-
nan jarjestelmalliseen kehittamiseen.
Naihin kuuluvat muun muassa:

e Ravintolisien tuotekehitys-, val-
mistus- ja pakkaamistoiminta
FSSC 22000 Elintarviketurvalli-
suuden hallintajarjestelma -sertifi-
kaatti

e Laakinnalliset laitteet: ISO 13485
laatujarjestelman CE-merkittyja
laakinnallisia laitteita varten.

e EU MDR 2017/745

e UUTTA 2023:1S0 9001 -laadun-
hallintajarjestelma Loviisassa.

SERTIFIOITUJA LAAKINNALLISIA
LAITTEITA JO VUODESTA 2013

MDR (Medical Devices Regulation)
on Euroopan unionin CE-merkitty-
jen laakinnallisten laitteiden ase-
tus, jonka tavoitteena on muun
muassa parantaa potilasturvalli-
suutta.

Pharmia Oy saavutti EU MDR
2017/745 mukaisen sertifikaatin
1.12.2023 ollen taten ensimmais-
ten MDR-sertifioitujen yritysten
joukossa Suomessa.

Euroopan tasolla olimme “subst-
ance-based” nenasuihkeissa riski-
luokassa ensimmainen MDR-serti-
fioitu yritys.

Tavoitteenamme on vieda kaikki
Pharmian olemassa olevat
MDD-laitteet MDR:dan 31.12.2028
mennessa, seka kehittaa myos
innovatiivisia ratkaisuja asiakkail-
lemme tulevina vuosina.

R)PHARMIA | 15



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

Pakkausmateriaalien ja raaka-aineiden hankinta

TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Ravintolisien ja CE-merkittyjen ladkinnallisten laitteiden valmistus- ja tuotan-
toprosessit ovat monivaiheisia ja vaativat huolellista suunnittelua ja toteutusta.
Teemme pitkaaikaista ja tiivista yhteistyota useiden toimittajien kanssa. Pyrimme
suosimaan tunnettuja, luotettavia ja hyvaksi havaittuja toimittajia hankkiessamme

pakkausmateriaaleja ja raaka-aineita.

Pharmialle on tarkeaa varmistaa ostotoimin-
nassa laatu, kokonaiskustannukset seka toimi-
tusketjun vastuullisuus. Pharmialle hankittuja
raaka-aineita ja materiaaleja valmistetaan glo-
baalisti noin 50 maassa. Laajaan tuoteportfo-
liomme vuoksi hankimme raaka-aineita seka
suoraan valmistajilta etta eurooppalaisten
yhteistyokumppaneiden kautta.

SIJAINTI

TAVARANTOIMITTAIIEN

@ Suomi 53,5 %
@® Muu EU 46,5 %

Teemme hankinnat kilpailukykyisesti volyy-
meihin, markkinatietoisuuteen ja toimitusvar-
muuteen perustuen. Seuraamme jatkuvasti
raaka-aineiden hintaa, laatua ja saatavuutta.
Pyrimme hankinnoilla ennakoimaan ja turvaa-
maan tuotantoprosessien sujuvuutta, optimoi-
maan varastotasoja seka turvaamaan korkeaa
toimitusvarmuuttamme.

HIILIJALANJALJESTAMME N.

51%

SYNTYY RAAKA-AINEISTA

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Pakkausmateriaalien vastuullisuus

Tarkea osa kaytannon vastuullisuustyotamme on pakkausmateriaalien tuoteke-
hitys, silla ne ovat meidan merkittavimpia paastoldahteita. Raaka-aineiden osuus
Pharmian hiilijalanjdljesta oli arviolta 51,3 % (2035 tCOze) ja pakkausten 24,6 %

(976,42 tCO.e).

Pakkausmateriaalimme tulevat eurooppa-
laisilta tavarantoimittajilta. Kaikki painettu
pakkausmateriaali, kuten pakkausselosteet,
etiketit ja kotelot, hankitaan kotimaisilta, pit-
kaaikaisilta kumppaneilta. Kartongit muodos-
tivat 13% pakkausmateriaalihankinnoistamme.
Tutkimme kierratetyn ja FSC-sertifioidun kar-
tongin saatavuutta ja soveltuvuutta.

Valtaosa kayttamistamme pakkausmateri-
aaleista (74 % ostoeuroissa laskettuna) on
erityyppisia muoveja. Tutkimme kuitenkin
jatkuvasti neitseelliselle HDPE-muoville vaih-
toehtoja, joiden ymparistovaikutukset, kuten
hiilijalanjalki, olisivat pienemmat kuin HDPE:n.

*Pakkauksissa kdytettyjen muovilaatujen selitteet (Iahde: plastics.fi):

LDPE eli PE-LD = matalatiheyksinen polyeteeni, maailman yleisin muovilaji.

HDPE eli PE-HD = suurtiheyksinen polyeteeni, soveltuu hyvin mm. elintarvike-
pakkauksiin.

PVC = polyvinyylikloridi, teollisuudessa laajalti kaytetty vedenpitava muovi.

PET = Polyeteenitereftalaatti, kestomuovi jota kaytetaan pakkausteollisuudessa.
PP = Polypropeeni, muovi, jota kaytetaan kalvoissa, kuiduissa, kdysissa, levyissa ja
putkissa.

PPC = Polypropeenikarbonaatti.

PPH = Polypropeenihomopolymeeri.

RINKI-PAKKAUSMATERIAALIT 2023
Materiaali

Kartonki- ja paperipakkaukset
Aaltopahvipakkaukset
Monimuovipakkaukset
PVC/PVDC-pakkaukset, muovi
PVC/PVDC-pakkaukset, alumiini
Lasipakkaukset

Puulavat

Tonnia
7,2
0,5

449
2,7
1,8

15,7
6,7

PHARMIAN PAKKAUSMATERIAALIT*

RAAKA-AINEIDEN PAKKAUSMAAT

@ L DPE+HDPE 27,4 %
® HDPE 21,5 %
LDPE 17 %
Kartonki 13 %
Lasi 12,4 %
PVC 2,3 %
PET 2,2 %
@ HDPE + LDPE 2 %
@ Muut 2,1 %

Omassa tuotannossa kdytetyt pakkausmateriaalit ostoeuroissa.

@ Saksa37 %

@ Ruotsi 33 %
Tanska 14 %
Ranska 8 %
Norja 2 %
Alankomaat 1 %
Italia 1 %

O Itavaltal %

@ Puolal %

® Muut 3 %

Omassa tuotannossa kdytetyt raaka-aineet ostoeuroissa.

(R)PHARMIA | 17



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISETJATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Code of Conduct ohjaa tavarantoimittajayhteistyotamme

Pyrimme tekemdan hankintoja vastuul-
lisesti toimivilta tavarantoimittajilta ja
kumppaneilta. Viestimme sitoutumis-
tamme ihmisoikeuksiin seka ymparisto-
vastuuseen yhteistyokumppaneillemme
ja edellytamme vastaavaa sitoutumista
myoOs heilta. Kohtelemme kumppanei-
tamme reilusti.

Kiinnitamme huomiotatyoolosuhteiden, ihmis-
oikeuksien ja ymparistovastuun toteutumiseen
toimitusketjussa. Toimitusketjut ovat pitkia ja
kompleksisia, ja meilla on viela tehtavaa toimi-
tusketjun lapinakyvyyden lisaamiseksi. Phar-
mian Code of Conduct, eli eettinen toimin-
taohje, maarittelee vahimmaisvaatimukset,
joihin edellytamme kumppaneidemme sitou-
tuvan.

Aloitimme Code of Conductin paivittamisen
loppuvuodesta 2023. Ohjeisto lahetettiin a-ka-
tegorian tavarantoimittajille allekirjoitetta-
vaksi loppuvuonna 2023, ja tahan mennessa
heista siihen on sitoutunut 8/10. Allekirjoitta-
neiden odotetaan noudattavan liikesalaisuuk-
siamme ja edistavan mm. ymparistovastuuta,
ihmisoikeuksia seka tyoturvallisuutta.

TAVOITE:
TAVARANTOIMITTAIJAT SITOUTUVAT
PHARMIAN CODE OF CONDUCTIIN

2026

MENNESSA*
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Thmiset tekevat Pharmian

AAAAAAA



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Vastuullisuustavoitteet: Ihmiset tekevat Pharmian

Haluamme luoda pitkaaikaisia suhteita asiakkaisiimme ja yhteistyokumppaneihimme. Kuuntelemme aktiivisesti heiddan tarpeitaan ja odotuksiaan seka pyrimme toi-
mimaan proaktiivisesti. Kehitamme henkilostomme hyvinvointia ja osaamista. Lisaksi tarjoamme tyontekijoillemme turvallisen ja kannustavan tyoympariston, jossa
he voivat kehittya ammatillisesti.

AIHE

SDG

TAVOITE

EDISTYMINEN 2023

ASIAKKAAT & VIESTINTA

Viestimme asiakkaillemme vastuullisuusohjelmasta nettisivuilla,
esityksissa, asiakaskirjeissa seka vastuullisuusraportissa.

Vastuullisuusraportin julkaisu 11/2023.

TYOTURVALLISUUS

Tavoitteena nolla tyotapaturmaa.

2023 tapaturmataajuus 22, tapaturmia 4kpl. Tapaturmien

ehkaisyyn ja tyoturvallisuuteen panostettu paljon.

TYOTERVEYS

Vahennamme sairaslomia alle teollisuuden keskiarvon (5%).

2023 sairauspoissaolot 6 %.

TYOSSAVIIHTYVYYS

Seuraamme henkil6ston hyvinvointia kyselyin.

Vuonna 2023 tehty henkilostokysely ja perustettu

henkilostotyoryhma tukemaan henkiloston hyvinvoinnin

kehittamista.

(R)PHARMIA | 20
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Asiantuntevaa yhteistyota

Pharmia tunnetaan vankasta asiantuntemuksestaan, alan saadosten hallinnasta ja
tuotekehitysosaamisestaan. Sitoudumme kehittamaan toimintaamme vastuullisuu-
den edistamiseksi, ja asiakkaidemme vaatimukset ja edellytykset ohjaavat yhteista
vastuullisuustyotamme. Toimimme aktiivisena tuotekehittiajana ja sopimusval-
mistajana, mika asettaa meidat keskeiseen asemaan asiakkaidemme arvoketjussa.

Luottamuksellinen asiakasyhteistyd on meille
ensiarvoisen tarkeaa. Toimitusvarmuutemme
on kehittynyt toivottuun suuntaan ja tavoite-
toimitusaika on 3 kuukautta. Mittaamme asia-
kastyytyvaisyytta muutaman vuoden valein,
ja seuraava mittaus on suunniteltu vuodelle
2024 (vuonna 2021 NPS oli hyva 75%).

Pyrimme aina edistamaan asiakkaidemme
onnistumista, ja tassa avainasemassa ovat asi-
akas-, tuotekehitys- ja laatutiimiemme tiivis
yhteisty0. Raataloimme resepteja asiakaskoh-
taisesti tai vaihtoehtoisesti tarjoamme genee-
risia tuotteita, joita valmistamme samalla
koostumuksella usealle asiakkaalle. Tallai-
sia tuotteita myydaan vain asiakkaille, joiden
kanssa tasta on etukateen sovittu.

Vastuullisena toimijana tiedotamme asiakkai-
tamme valittomasti kaikista tuotteisiin liitty-
vista turvallisuuteen kohdistuvista uhista tai

havaituista vaarenndksista. Uskomme reiluun
kilpailuun ja toimimme kilpailulainsaadanndn
edellyttamalla tavalla. Tarjoamme asiakkail-
lemme ajantasaista tietoa tuotteidemme raa-
ka-aineiden alkuperasta, valmistusprosessista
seka tekemastamme vastuullisuustyosta.

Ravintolisien lisaksi valmistamme CE-merkit-
tyja tuotteita. Koostumusten omistajan roo-
lissa vastaamme naiden tuotteiden direktiivin
asettamista vaatimuksista. Talla hetkella kes-
kitymme tuotekoostumusten viemiseen vuden
regulaation piiriin, saimme ensimmaisen ser-
tifikaatin nenadljytuotteellemme loppuvuo-
desta 2022. Taman lisaksi haluamme kehittaa
uusia CE-merkittyja tuotteita.

*Lahde: Pharmian asiakastutkimus 2021

VALMISTIMME 2023 N.

6,7 MILJ.

KULUTTAJAPAKKAUSTA

ASIAKKAINAMME N.

40

YRITYSTOIMIJAA
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Painopisteena

pharmialaiset

Olemme sitoutuneita tyontekijoidemme hyvinvoinnin kehittamiseen. Tarjoamme
turvallisen ja terveellisen tyoympariston, ja pyrimme varmistamaan, etta jokai-
nen pharmialainen menestyy ja voi hyvin tyossaidn. Panostamme osaamisen
kehittamiseen seka hyvien toimintatapojen juurruttamiseen tyoyhteisossaimme.
Kannustamme avoimeen ilmapiiriin ja avoimeen viestintaan tyontekijoiden ja

johdon valilla.

Tarjoamme tyontekijoillemme koulutusta ja
mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen.
Tama auttaa heita hankkimaan tarvittavat tie-
totaidot tyotehtaviensa suorittamiseen seka
tarjoaa mahdollisuuksia uralla etenemiseen.
Laadimme vuosittain koko henkilostoa kos-
kevan koulutussuunnitelman, joka pohjautuu
strategisiin tavoitteisiin ja esimerkiksi kehitys-
keskusteluissa todettuihin osaamisen kehitta-
mistarpeisiin.

Jarjestamme vuosittain kehityskeskustelun
jokaisen tyontekijan kanssa. Vuonna 2024
olemme ottaneet kayttoon uuden kehityskes-
kusteluohjeistuksen seka saannoélliset valikes-
kustelut kehityskeskusteluiden valissa.

Tulevaisuudessa keskitymme viela vahvemmin
keskustelujen kehittamiseen ja naemme, etta
naihin panostetulla ajalla voimme seka tukea

esihenkilditamme hyvan johtajuuden toteutta-
misessa, etta henkilostoamme tyohyvinvoin-
nin ja tuottavuuden parantamisessa.

Tuotannossa kannustamme tyontekijoita
monitaitoisuuteen tarjoamalla mahdollisuuk-
sia perehtya uusiin ja/tai syventaviin tyotehta-
viin. Tarjoamme mahdollisuuden toisen asteen
ammattitutkinnon tai -osatutkinnon suoritta-
miseen joko oppisopimuksena tai tyon ohessa.
Meilta on valmistunut seka |aakealan perus-
tutkinnon etta prosessitekniikan suorittaneita
tyontekijoita.

TYOLLISTIMME

97

TYONTEKIJAA (FTE 2023)
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HENKILOSTON MUUTOSNEUVOTTELUT
JA SOPEUTTAMISTOIMENPITEET

Viime vuosi oli Pharmia Oy:lle haastava, ja
taloudellisen tilanteen seka markkinaymparis-
ton nopeiden muutosten vuoksi jouduimme
tekemaan vaikeita, mutta valttamattomia paa-
toksia henkildstomme suhteen. Kaynnistimme
koko henkilostoa koskevat muutosneuvotte-
lut osana suunnitelmaa, jonka tavoitteena oli
turvata toimintamme jatkuvuus.

Kokonaisvaltaisen tilannearvion ja tiiviin muu-
tosneuvotteluprosessin jalkeen toteutettiin
sopeuttamistoimenpiteina lahes koko hen-
kilostoa koskeva maaraaikainen lomautus.
Lisaksi 15 tyontekijan tydosuhde paattyi talou-
dellisista ja tuotannollisista syista. Vaikka paa-
tokset olivat vaikeita, ne olivat valttamattomia
yrityksemme elinkelpoisuuden turvaamiseksi.

Muutosneuvottelujen vaikutukset henkilos-
toon olivat merkittavia ja halusimme lahestya
sopeuttamistoimenpiteita harkinnalla. Tarjo-
simme tukea seka irtisanotuille, etta jatka-
ville tyontekijoille hdessa tyoterveyshuollon
moniammatillisen tiimin kanssa.

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Tuki jatkaville jatkuu vuonna 2024. Lisaksi jat-
kamme tiivista dialogia henkilostomme kanssa
heidan tyoviihtyvyytensa parantamiseksi.

THE PHARMERS

Perustimme kevaalla 2024 Pharmers-hyvin-
vointitiimin, joka koostuu kuudesta henkiloston
edustajasta. Tiimin paamaarana on parantaa
tyoviihtyvyytta ja -hyvinvointia tyontekijoiden
tarpeita kuunnellen seka luoda iloa tyoyhtei-
soon jarjestamalla henkea kohottavia tapahtu-
mia. Lisaksi tiimi osallistuu hyvinvointikyselyn
suunnitteluun ja toteutukseen, seka jalkaut-
taa kyselyn tuloksista nousseita parannuseh-
dotuksia kaytantoon. Pharmers tekee myos
parannusehdotuksia johtoryhmalle.

Suunnitelmissamme on myos luoda sisainen

code of conduct, eli Pharmian toimintaohjeis-
tus vuoden 2024 aikana.

TYOSUHTEISTA

98 %

TYOSUHTEISTA

98 %

KOKOAIKAISIA

TOISTAISEKSIVOIMASSA

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

TYOSUHTEIDEN KESTO

@ 0-2 vuotta 22 %

@® 3-5vuotta 35%
6-10 vuotta 20 %
11-20 vuotta 20 %
Yli 21 vuotta 3 %

2023 SAIRASLOMAPAIVIA

6 %

(2022: 7 %)



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

Edistysaskeleita tyoturvallisuudessa

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Tyontekijoiden fyysisesta ja henkisesta terveydesta huolehtiminen on meille ensi-
sijaisen tarkeaa. Panostamme terveelliseen ja turvalliseen tyoymparistoon. Vuonna
2023 teimme merkittavia edistysaskeleita tyoturvallisuuden kehittamisessa seka
tapaturmien ehkaisyssa ja veimme hyvaksi havaitut toimintatapamme myos Loviisan

yksikkoon.

Huolehdimme siita, etta meilla on turvalliset
tyoolosuhteet seka ergonomisesti suunnitel-
lut tyopisteet. Kiinnitamme erityista huomiota
asianmukaiseen valaistukseen, ilmanlaatuun,
melunhallintaan ja tarvittavien suojavalinei-
den kayttoon. Tavoitteenamme on nolla tyo6-
tapaturmaa.

Olemme ottaneet kayttéon havaintojen kir-
jausjarjestelman. Sen lisaksi jarjestamme
saanndllisesti turvallisuuskierroksia, joissa
on mukana vaihtuvasti eri henkilostoryhmien
edustajia. Olemme myds kayneet lapi kone-
turvallisuuden korjaavat toimenpiteet yhdessa
ulkoisen asiantuntijan kanssa.

Tyoterveyshuollon kanssa on saanndllisesti
yhteistyopalavereja, joissa kasitellaan tyoter-
veyden edistamista. Tyoergonomiaa on kehi-
tetty tekemalla tyorgonomiakierroksia toi-
mistolla ja tuotannossa seka toteuttamalla
kierroksilla havaittuja puutteita.

*Tapaturmataajuus = tapahtuneiden tapaturmien lukumaara/toteutuneet tyotunnit
x 1 milj.

2023 TURVALLISUUSKIERROKSIA

40

YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

TYOTURVALLISUUSKULTTUURIN KEHITTAMINEN PHARMIALLA

VAIHE 1

2022
TAPATURMATAAJUUS*

VAIHE 2

17

2022

2023
TAPATURMATAAJUUS*

TYOTAPATURM IA\
2023

Vaistot ohjaavat
toimintaa

2022

TYOTAPATURMIA .

Saanndt ja valvonta
ohjaavat toimintaa

2023

VAIHE 3

* TAVOITE:
TYOTAPATURMIA

0

Vastuunkanto ohjaa
toimintaa

2024

A 4

VAIHE 4

TAVOITE:
TYOTAPATURMIA

0

Arvona vastuu ja ymmar-
rys tyoturvallisuudesta

2028
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Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus Pharmialla

Pharmialla panostetaan oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen tyokulttuuriin,
joka tukee monimuotoista, terveellista ja turvallista tyoymparistoda. Kohtelemme
kaikkia yhdenvertaisesti tyoyhteisossaimme. Henkilostomme tulee moninaisista
taustoista ja kansallisuuksista. Tyontekijoidemme ikdhaitari on hyvin laaja: 18-71

vuotta.

Johdon sukupuolijakaumassa tapahtui muu-
toksia, kun naisten osuus johtoryhmassa laski
50 prosentista 20 prosenttiin vuoden 2022 ja
2023 valilla. Muutos johtui henkilostovaihdok-
sista seka johtoryhman henkildmaaran supis-
tamisesta. Hallituksen jasenista 20 prosent-
tia on naisia. Sukupuolten valinen palkkaero
supistui ollen 0,04. Sukupuolijakauma pysyi
lahes samana vuoteen 2022 verrattuna, silla
miehia oli 55 prosenttia ja naisia 45 prosent-
tia. Vuonna 2023 edistettiin palkkatasoarvoa
sukupuolten valilla seka samoja tyotehtavia
hoitavien kesken.

Hyvan tyoilmapiirin luominen ja yllapitaminen
on yhteinen tehtavamme. Vuonna 2023 perus-
tettu sisainen auditointitiimi valvoo, etta toi-
mimme omien ohjeidemme ja standardiemme
mukaisesti, ja tahan mennessa tiimi on suorit-
tanut yli 40 auditointia.

Tiimityon kehittamista tuetaan, ja tiimit toi-
mivat itsendisesti LEAN-periaatteiden mukai-
sesti. Meille on tarkeaa ottaa jokainen phar-
mialainen mukaan paatdksentekoon ja antaa
heille mahdollisuus vaikuttaa tyoympariston
ja prosessien parantamiseen. Osallistamme
tyontekijoita aktiivisesti myds vastuullisuus-
tyon kehittamiseen.

IKAHAITARI HENKILOSTOSTA
18-71 45 %
VUOTTA ON NAISIA
JOHTORYHMASTA HALLITUKSESTA
ON NAISIA ON NAISIA

HENKILOSTON IKAJAKAUMA

@ 17-26 vuotta 5 %

©® 27-36 vuotta 20 %
37-46 vuotta 25 %
47-56 vuotta 22 %
Yli 57 vuotta 28 %
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISET JATERVEELLISET TUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

YHDESSA YMPARISTON HYVAKSI

Vastuullisuustavoitteet: Yhdessa ympariston hyvaksi

Pyrimme vihentamaan toimintamme ymparistovaikutuksia ja pienentamaan hiilijalanjalkeamme. Tavoitteenamme on saavuttaa hiilineutraalius omien suorien paas-
tojemme osalta (scope 1 & 2) vuoteen 2027 mennessda. Taman saavuttamiseksi keskitymme energiatehokkuuden parantamiseen, jatehuollon optimointiin ja luon-

nonvarojen kestavaan kayttoon. Teemme aktiivisesti tyota ymparistovastuullisten kaytantojen edistamiseksi.

AIHE SDG

HIILINEUTRAALIUS

HAVIKKI

ENERGIAN-, LAMMON- JAVEDENKULUTUS

JATTEIDEN KIERRATTAMINEN

YMPARISTOSERTIFIKAATTI

TAVOITE

Laskemme vuosittain hiilijalanjaljen.

Pharmia on hiilineutraali omien suorien paastojen osalta
(scope 1 & 2) 2027 mennessa.

Pienennamme havikkia vuosittain 5 %.

Vaihdamme ostoenergian uusiutuvaan vuoteen 2026 mennessa
ja tehostamme resurssienkayttoa.

Kierratamme kaikki jatteemme vuoteen 2026 mennessa.

Olemme ISO 14001 - kelpoinen vuoteen 2027 mennessa.

EDISTYMINEN 2023

Hiilijalanjalki laskettu.

Tyo kaynnissa, paastot ovat pienentyneet 187 t. vuodesta 2022.

Havikkia mitataan ja seurataan viikoittain. Ennaltaehkaisemme
havikkia esim. prosesseja tehostamalla, erakokoja optimoimalla
seka laadun varmistamisella tuotannossa.

Keskustelu ostoenergian vaihtamisesta uvusiutuvaan aloitettu
vuokranantajan kanssa.

Jatejakeita lisatty, mm. energiajae, pahvit, metalli, SER,
vaarallinen jate (imurointijauheet, turvahavitys), sekajate.

Aloitimme suunnitelman laatimisen kohti ISO 14001-
kelpoisuutta. Tyo kaynnistyy 06/24.
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Ymparistotyo keskiossa tehtailla

Kuten teollisessa toiminnassa yleensa, myos Pharmian tuotannossa syntyy ympa- |[ENERGIAN-, LAMMON-,

ristovaikutuksia, kuten energian- ja vedenkulutusta, jatteitd seka ilmastopaias- |JAVEDEN KULUTUS 2023 2022
tojd. Pyrimme aktiivisesti vihentamaéaidn toimintamme ympdaristovaikutuksia seka Tuusula 415MWh | 446 MWh
havikin syntya. Sahko Loviisa 173 MWh
Pharmia Luonnontuote Oy:n yrityskaupan ja tehokas viilentaminen on tarpeen tuotannon Yhteensa 415> MWh
kahden uvuden toimipisteen johdosta Phar- luonteen, olosuhteiden ja tuotteiden laadun Tuusula 548 MWh | 417 MWh
mian energian- ja vedenkulutus seka jatemaa- varmistamiseksi. Kaukolamps  Loviisa n/a
rat kasvoivat vuodesta 2022. Vaikka naissa oli
nousua, hiilijalanjalkemme laski vuodesta 2022 Tavoitteenamme on optimoida jatteiden kier- Yhteensd S48 MWh | 417 MWh
(lue lisaa seuraavilta sivuilta), joten uskomme ratysta ja saastaa vetta tehokkaiden sailon- Tuusula 12910001 768000
olevan oikealla tiella. Aloitamme vuonna 2024 pesumenetelmien avulla. llmanvaihdon tehoa Loviisa 120 000 |
matkan kohti ISO 14001 -ymparistojarjestel- laskettiin disin ja viikonloppuisin, mika vahensi

Yhteensa 1411000/

man sertifiointia. Uskomme padasevamme
nopeasti kayntiin, silla olemme jo lisanneet
tuoteturvallisuuden johtamisjarjestelmaan
elementteja ISO 14001 -standardista.

ENERGIAN-JAVEDENKULUTUS

Ymparistovaikutusten vahentamiseksi keski-
tymme energiatehokkuuden parantamiseen
tuotantoprosesseissa. Tama sisaltaa muun
muassa sahkonkayton optimoinnin ja tuotan-
tokoneiden sahkonsyoton mittaroinnin. limas-
tointi ja viilennys ovat suurimpia sahkonkulu-
tusta aiheuttavia tekijoita tuotannossa, silla

talviaikaan [ammitystarvetta. Jatkamme tana
vuonna toimenpiteita ilmastoinnin tehon opti-
moimiseksi. Tuotantotilamme sijaitsevat vuok-
rakiinteistdssa, ja yhdessa vuokranantajan
kanssa pyrimme lahitulevaisuudessa siirty-
maan vusiutuvaan sahkoon, mika pienentaisi
scope 2 -paastojamme.
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HAVIKKI

Ymparistovaikutusten minimoimiseksi keski-
tymme aktiivisesti tuotantohavikin vahenta-
miseen. Tama tarkoittaa seka raaka-aineiden
etta valmiiden tuotteiden tehokasta hallintaa
ja hyodyntamista. Pyrimme jatkuvasti kehit-
tamaan ja optimoimaan prosessejamme, jotta
voimme vahentaa ja ehkaista havikin syntya.
Kaytannossa voimme vahentaa havikkia muun
muassa tuotantoprosessien optimoinnilla ja
tilaamalla erat optimikoossa.

Keskitymme parantamaan toimintojamme ja
laatua niin, ettei havikkia synny. Tarkoituk-
senamme on tunnistaa mahdolliset havikin
kannalta haastavat alueet jo varhaisessa vai-
heessa. Olemme korostaneet henkilostolle
huolellisuutta kautta tuotantoprosessin ja
maarittaneet prosessit, vastuut ja rajapinnat
seka lisanneet ongelmanratkaisukykya. Mate-
riaalihavikin vahentamiseksi kehitamme varas-
tointia ja seuraamme vanhenevia materiaaleja
saannollisesti. Lisaksi panostamme paivittais-
johtamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Tuotannossa varmistamme tuotelaadun seka
analyysien tulokset ennen purkitukseen siirty-
mista ja kehitamme havikin seurantaa kone-
kohtaisesti. Toimenpiteisiin kuuluu myos enna-
koivan kunnossapidon tehostaminen. Jatkossa
osallistamme henkilokuntaa myds jatteiden
kierrattamisen parantamiseen ja ruokahavi-
kin vahentamiseen.

TUOTANTOKETJUN VAIKUTUKSET

Pyrimme varmistamaan, etta lapi toimitus-
ketjun sovelletaan asianmukaisia vastuulli-
suusstandardeja seka kaytetaan materiaaleja,
jotka huomioivat tuoteturvallisuuden lisaksi
ympariston. Suosimme esimerkiksi ymparis-
toa vahemman kuormittavia kierratettyja tai
sertifioituja materiaaleja ja raaka-aineita. Tar-
joamme asiakkaillemme erilaisia materiaali-
vaihtoehtoja, mutta lopullisen paatoksen vali-
tuista materiaaleista tekee aina asiakas.

Pyrimme vahentamaan kuljetusten paastoja
tehokkaalla kayttoasteella, reittien optimoin-
nilla seka valttamalla lentorahtia. Suosimme
sahkoisia kokouksia ja pyrimme minimoimaan
tarpeettomat tyomatkat.

YHDESSA YMPARISTON HYVAKSI

JATTEET

Olemme havainneet, etta tuotantomme
aiheuttaa raaka-aineiden luonteesta johtuen
melko suuren maaran sivuvirtoja, joka maari-
tellaan ongelmajatteeksi. Lassila & Tikanoja
-yhtion ymparistoraportin mukaan meilla oli
8 393 kg orgaanista kiinteaa jatetta ja 300 kg
orgaanista nestemaista jatetta. Orgaaninen
kiintea jate on paaosin hylattyja massoja, eli
tuotannon havikkia seka jonkin verran myos
imuripolya.

Orgaaninen nestemainen jate koostuu paa-
asiassa tuotannon havikista, kuten seesami-
oljysta. Talla hetkella biojatetta ja kirkasta
muovijatetta ei viela lajitella erikseen, mutta
olemme lisanneet jatejakeita merkittavasti.
Suunnitelmissamme on aloittaa kirkkaan muo-
vin kierratys vuonna 2024.

JATTEET TUUSULA JA LOVIISA 2022-2023

JATELAJIT
KILOINA

Energiajae

Sekajate

Vaarallinen jate
(orgaaninen
jate)
Vaarallinen jate
(laboratorio &

kemikaalijate)
Vaarallinen jate

(livotin & neste)
Biojate

Muovi

Kartonki

Paperi

Metalli
Ongelmajate
Turvahavitys
Puujate

Rakennusjate

2023
34020

9976

8 393

300

18 500
I
4 500

7 660
5000
1 000

TUUSULA TUUSULA LOVIISA

2022 2023
36 740 0
10 045 9800
10103 0

0

1189 0

0

750

24530 3 600
50

4900 150
3

150

1 000
0
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Pharmian hiilijalanjalki 2023

Pharmia kartoitti toimintansa aiheuttamia ilmastopaastoja laskemalla hiilijalan-
jalkensa vuodelle 2023 Normative-palavelua kayttaen. Kuluperusteinen laskenta
noudatti GHG Protocol -laskentamenetelmaa. Hiilijalanjaljen laskennassa huomi-
oitiin seka Pharmia Oy:n oman toiminnan paastot etta arvoketjun paastot sovel-
tuvin osin.

HIILIJALANJALKEMME

3 966

Vuoden 2023 hiilijalanjalki oli 3 966 tCOe. TCOE

Padastovahennystoimemme ovat selvastikin KULUTUSPERUSTEINEN

purreet, silla vuonna 2022 hiilijalanjalkemme oli HIILIJALANJALKI Scope 1: 0t COse

4153 tCO,e. Tuoteketjun, eli scope 3 -paastot ® Scope 2: 340t COye

muodostivat 91,4 % kaikista paastoistamme. e Kulutusperusteiset paastokertoi- @ Scope3: 3625tCOse
met perustuvat toimialan keski-

Kaikista paastoista taas 89 % muodostui oste- maaraisiin kasvihuonekaasupaas- .

tuista pakkausmateriaaleista, raaka-aineista tokertoimiin. PAASTOISTA

ja palveluista. Raaka-aineiden osuus Pharmian e Hiilijalanjalki lasketaan yhdista- 89 %

hiilijalanjaljesta oli 51,3 % (2 035 tCO,e) ja pak-

malla paastotiedot ostolaskuihin
kausten 24,6 % (976 tCO,e).

ja muihin saatavilla oleviin tietoi-

- . - hin, kuten polttoaineiden, kulje-
Laskettu hiilijalanjalki auttaa meita hahmot- tusten, liikematkojen ja materiaa- . 2023 2023 2022 2022

tamaan toimintamme ilmastovaikutuksia ja Frar e [rulke@m TCO,E % TCO,E %
tunnistamaan mahdollisuuksia vahentaa paas- N el o vel Scope 1 0 0% 0 0%
toja eri osa-alueilla. Hiilijalanjaljen seuranta on alta tietoja yndistetaan paveiun

HANKINNOISTA

. : - - ) Scope 2 340 8,5 % 147 3,3%
tarkea osa vastuullisuustyotamme ja pitkajan- ’Zlarjoajan_tletoI;ante.latr.]., Jc.{l.l.o:crl _S?c?
teistd pyrkimystamme vihentas ympirists- aan arvio syntyneista paastoista. Scope 3 3625 | 91,4% @ 4369 | 96,7%
vaikutuksiamme. Yhteensa: 3966 100 % 4153 100 %

*Hankimme 2022 Elokuu Luonnontuote Oy:n ravintolisavalmisteiden liiketoiminnan, joka jatkaa toimintaansa Pharmian tytaryhtiona, Pharmia Luonnontuote Oy:na. Yrityskaupan johdosta luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia.
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PHARMIAN HIILIJALANJALKI 2023

SCOPEN
SCOPE OSIO TCO,E OSuUusS
2 OSuUus
Energiantuotannon
e 0 0 %
Scope 1: polttoaineet 0%
Omat paastolahteet Ajoneuvojen 0 0%
polttoaineet
Sahko 248 6,2 %
Scope 2: il
Ostoenergian Kaukolampo 93 2,3% 8,5 %
aastolahteet e
P Kaukojaahdytys 0 0%
Ostetut tuotteet ja
J 3540 89,2 %
palvelut
Organisaatiolle
J . 33 0,8 %
vuokrattu omaisuus
Scope 3: Kuljetukset tehtaalle tai
Pe 3¢ ) 3 0,1 %
Arvoketjun varastoon 91,4 %
33stola Jatteiden kuljetus ja
paastolahteet At J J ) 0,1%
kasittely
Liikematkustaminen 3 0,1%
Kuljetukset asiakkaille bty 1,1 %
Yhteensa 3966
LASKENTA SISALTAA LASKENTA EI SISALLA
- Tuotannossa kaytetyt raaka-aineet, pakkaus- ja muut materiaalit - Tuotteiden kuljetusta asiakkaille
- Muut ostetut tuotteet ja palvelut - Tyontekijoiden tydmatkoja
- Tuotannon jatteet - Tuotannossa kaytettavia koneita ja laitteita
- Lilkematkat - Myytyjen tuotteiden edelleen prosessointia ja kayttoa
- Valmiiden tuotteiden kuljetukset asiakkaille osittain (Loviisa) El OLENNAISET:

- Myytyjen tuotteiden loppukasittelya kaytosta poiston jalkeen
- Vuokra- tai leasing-hyodykkeet, franchising ja investoinnit



VASTUULLISUUS PHARMIALLA TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Vastuullisuustyon nakymat vuodelle 2024

Pharmialla vastuullisuustyon merkitys on kas-
vanut entisestdan, ja sitoutumisemme vahvistui
edelleen vuonna 2023. Vastuullisuus on meille
jatkuvaa kehittymista ja oppimista, ja se ohjaa
paivittaisia valintoja pharmialaisten arjessa.

Olemme edistyneet tydssamme vakaasti, ja vuonna
2024 aiomme keskittya erityisesti suunnittelemaan
matkaamme kohti ISO 14 001 -kelpoisuutta. Kdymme
my0s keskusteluja energiatehokkuuden parantamisesta
ja mahdollisuuksista siirtya vusiutuvan energian kayt-
toon. Lisaksi tutkimme tieteeseen perustuvien ilmas-
totavoitteiden asetantaa.

Vuonna 2024 kaynnissa olevat strategia- ja brandivudis-
tukset tuovat myds oman lisansa vastuullisuustyohaon,
silla vastuullisuus on olennainen osa niita molempia.
Lisaksi jatkamme edelleen sitoutumistamme vastuulli-
suustyohon varmistaaksemme, etta tuotteemme ovat
turvallisia, laadukkaita ja vastaavat asiakkaidemme
odotuksia.

IHMISET TEKEVAT PHARMIAN YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

(R)PHARMIA | 32



) PHARMIA

JULKAISIJA:
Pharmia Oy
Kalliotie 2
04360 Tuusula
pharmia.fi/

LISATIETOJA:
vastuullisuus@pharmia.fi



https://pharmia.fi/
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