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PHARMIA QY

Ravintolisien ja laakinnallisten tuotteiden erityisosaaja

Pharmia Oy on edellakavija ravintolisien ja CE-merkittyjen tuotteiden kehittamisessa.
Pharmia perustettiin vuonna 1993 Suomen ensimmaiseksi laake- ja ravintolisaalan
sopimusvalmistuspalveluja tuottavaksi yritykseksi.

Tarjoamme asiakkaillemme ainutlaatuisen palvelukonseptin tuotekehityksesta valmistukseen,
pakkaamiseen ja asiantuntijapalveluihin. Toiminnassamme yhdistyvat vankka tieteellinen
asiantuntemus, innovatiivisuus ja asiakaslahtoisyys.

Tuotteisiimme kuuluvat muun muassa vitamiinit ja kivennaisaineet, maitohappobakteerit ja
CE-merkityt flunssanhoitotuotteet seka nenadljyt. Pharmian asiakkaita ovat tunnetut |aake- ja
ravintolisaalan yritykset, apteekit ja alan tukkuliikkeet Suomessa ja ulkomailla.

Meita tyoskentelee Tuusulassa seka syksylla 2022 toteutetun yrityskaupan myota Loviisan
tuotantolaitoksessa yli 100 ammattilaista tuotekehityksesta tuotantoon.

PERUSTETTU LIIKEVAIHTO 2022 LIIKEVOITTO 2022 TYOLLISTAMME ASIAKKAINAMME N.

1993 18 1,3 100+ 40

MILJ. EUROA MILJ. EUROA TYONTEKIJAA B2B-TOIMIJAA

ASIAKASTYYTYVAISYYS

/5

(NPS)

VUOSIEN VARRELLAYLI

2500

VALMISTETTA KEHITETTY

VALMISTAMME VUOSITTAIN YLI.

8 MILJ.

KULUTTAJAPAKKAUSTA
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PHARMIA OY

Vastuullisuus on meille menestystekija

Vuosi 2022 on ollut monella tavalla hyvinkin poikkeuksellinen. Juuri kun Covid-19 -pandemia alkoi
hellittaa otettaan, Venajan hyokkayssota Ukrainaa vastaan eskaloitui uudelle tasolle. Tama asetti
uudet pelisaannot toimintaymparistollemme. Muutoksista ja markkinoiden epavarmuuksista
huolimatta Pharmian kasvu jatkui vakaana vuonna 2022.

Lahtiessamme rakentamaan “Pharmian vastuullisuuden taloa” pystyimme »Vastuullisuutta
helposti tukeutumaan yrityksen lahes kolmekymmentavuotiseen tapaan kehittiessa
toimia seka arvoihin, joiden pohjalta oli luontevaa lahtea luvomaan Pharmian voimme tukeutua
vastuullisuusstrategiaa. Pharmian lahes
kolmekymmen-
vuotiseen tapaan

Olemme huomioineet erityisesti kuusi Pharmialle seka sidosryhmille
olennaista YK:n kestavan kehityksen tavoitetta. Nama kuusi tavoitetta
nivoutuvat yhteen Pharmian vastuullisuustyota edistavien kolmen
vastuullisuusteeman kanssa.

toimia.”

1. Turvalliset ja terveelliset tuotteet
2. Ihmiset tekevat Pharmian
3.Yhdessa ympariston hyvaksi

Vastuullisuuttamme ohjaa tiekartta, jonka avulla seuraamme edistymistamme aiempaa tarkemmin,
mittaamme tarkeita virstanpylvaita ja kerromme onnistumisistamme avoimesti ulospain. Nain
pidamme myos aiempaa paremmin sidosryhmamme kartalla Pharmian vastuullisuuden tilasta.

Petteri Laaksomo, toimitusjohtaja, Pharmia Oy
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

Sitoumuksemme vastuullisuuteen

Pharmian toiminta on rakentunut vahvojen asiakassuhteiden, osaavan
henkiloston ja vahvan tuotekehityksen ymparille. Uuden omistajan myota @
myos vastuullisuus on noussut keskeiseksi osaksi Pharmian strategiaa. IIEE

|deasta hyvinvointiin -
Taloudellinen vastuu on toimintamme perusedellytys, silla vastuullinen yritys pitaa vastuullisesti
huolta omasta kannattavuudestaan ja kilpailukyvystaan, jotta se on elinvoimainen
myO0s pitkalla tahtaimella. Johtoryhman seka koko henkildston sitoutuminen
vastuullisuuden edistamiseen on onnistuneen vastuullisuustyon edellytys. Turvalliset ja terveelliset e et

tuotteet Pharmian

Rakensimme Pharmian vastuullisuusohjelman vuonna 2022. Ohjelman yhteydessa
maariteltiin vastuullisuusteemat, -tavoitteet, ja lisaksi luotiin tiekartta, joka ohjaa @
vastuullisuustyon kehittamista.

Yhdessa ympariston
hyvaksi

Ymmarramme, etta vastuullisuus ei ole yksittainen projekti, vaan jatkuva prosessi, MISSIO

jossa parannamme pitkajanteisesti toimintaamme. Jaamme vastuullisuustydmme Nadytdamme suuntaa - asiantuntemuksemme mahdollistaa asiakkaiden vastuullisuutta.
kolmeen teemaan:

1. Turvalliset ja terveelliset tuotteet
2. Ihmiset tekevat Pharmian
3.Yhdessa ympariston hyvaksi

TOIMINTAA OHJAAVAT ARVOMME

Arvostus  Asiantuntemus  Asiakaslahtoisyys

Lisaksi vastuullisuustydtamme ohjaavat eettiset toimintaperiaatteet seka Dgﬂ ()
Pharmian arvot: : —
Arvostus

Asiantuntemus
Asiakaslahtoisyys
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

Vastuullisuustavoitteemme

Olemme valinneet vastuullisuustavoitteet, jotka ovat toimintamme kannalta
merkityksellisia ja olennaisia. Pitkan aikavalin tavoitteenamme on, etta
vastuullisuus on Pharmian DNA:ssa ja lapaisee koko yrityksen, niin kulttuurin kuin
arjen toiminnan osalta. Pyrimme myos siihen, etta Pharmia tunnetaan vastuullisena
toimijana ja tyontekijat ovat ylpeita yrityksen vastuullisesta toiminnasta.

Vastuullisuusohjelman luonnin aikana asetetut vastuullisuustavoitteet* seka -mittarit
auttavat Pharmiaa seuraamaan ja arvioimaan vastuullisuustyon vaikutuksia. Seuraamme
vastuullisuustavoitteiden edistymista johtoryhman kokouksissa. Johtoryhman jasenet ovat
velvollisia:

e viestimaan Pharmian vastuullisuussitoumuksista alaisilleen

e seuraamaan ja paivittamaan oman osastonsa vastuullisuustoimintaa

e toimeenpanemaan mahdollisia korjaustarpeita

Pharmialle on tarkeaa viestia vastuullisuustyon saavutuksista, tavoitteista ja
kehitystoimenpiteista, niin sisaisesti tyontekijoille, kuin ulkoisesti asiakkaille ja muille
sidosryhmille. Tasta syysta luetkin Pharmian historian ensimmaista vastuullisuusraporttia.

TAVOITE: TAVOITE: TAVOITE:
PHARMIA ON PHARMIA ON ISO 14001 99 % A-KATEGORIAN TOIMITTAIJISTA
HIILINEUTRAALI -COMPLIANT SITOUTUU CODE OF CONDUCTIIN

2027 2027 2026

MENNESSA (SCOPET1&?2) MENNESSA MENNESSA

*Esittelemme vastuullisuustavoitteet seka niiden seurannan jokaisen vastuullisuusteeman alussa. @ PHARMIA ’ 7



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteista olemme huomioineet erityisesti kuusi Pharmialle seka sidosryhmillemme olennaista tavoitetta.
Nama kuusi tavoitetta nivoutuvat yhteen Pharmian vastuullisuustyota edistavien kolmen vastuullisuusteeman kanssa.

3 Terveytta ja
hyvinvointia

12 Vastuullista 13 Ilmasto- 14 Vedenalainen
kuluttamista tekoja elama

*Pharmian tavoitteena
on hiilineutraalius
vuoteen 2027 mennessa
omien suorien
toimintojen osalta
(scope 1 & 2).

e[ askemme
hiilijalanjalkemme
vuosittain ja
alamme vahentaa

9 Kestavaa
teollisuutta

8 Thmisarvoista tyota
ja talouskasvua

e Turvalliset tuotteemme
lisaavat terveytta ja
ihmisten hyvinvointia.

e Suodatamme kaiken
tuotannossa kaytetyn
veden ja oljyn.
Keraamme jaljelle
jaaneet livokset erilleen
emmeka huuhdo niita
viemariin.

eEdistamme kotimaista
teollisuustuotantoa.

e Tyollistamme Suomessa
ja sailytamme
teollisuutta.

e Tarjoamme
asiakkaalle vastuullisia

eKehitamme VaihtOehtOja.

tuotantoprosesseja,
jotta voimme
valmistaa ravintolisia
resurssifiksusti
Suomessa.

eHuolehdimme
tyontekijoidemme
hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta.

e Tuotteemme ovat
ensiluokkaisen
laadukkaita ja turvallisia
loppukayttajilleen.

e\Varmistamme, etta
tuotannossa kaytetyt
kemikaalit ja jatteet
kasitellaan kestavasti.

e Uuden sailionpesu-
menetelman ansiosta
vetta kuluu vahemman.

ePienennamme havikkia
vahentamalla hylattyjen

e Tuoteturvallisuus on
Pharmian toimintaa

eEdellytamme

vastuullisia e Rohkaisemme

ohjaava perusarvo toimintatapoja yhteistyo- tuotantoerien maaraa. o le e e

. N . s o . hiilipaastojamme.

ja etusijalla kaikessa kaikilta yhteistyo- kumppaneitamme eViestimme omista e Tehostamme
toiminnassamme. kumppaneiltamme kestavaan ympéristd- *Selvitamme Ja optimoimme

ePidamme saannollisesti

seka Suomessa etta
ulkomailla.

lilketoimintaan.

vaikutuksistamme

mahdollisuuksia vaihtaa
uusivtuvaan energiaan

vedenkayttoa hyvalla
tuotannonsuunnittelulla

vastuullisuus-
raportissa.

eOlemme ISO 14001
-compliant vuoteen
2027 mennessa.

terveystietokoulutuksia
tuotteistamme
henkilokunnalle seka
asiakkaille.

eSeuraamme energian ja

lammityksen kulutusta. 2024 aikana.

e Luomme toimittajille ja hankinnalla.

minimikriteerit seka
Code of Conduct
-ohjeistuksen 2023.

eParannamme lajittelua
ja jatteiden kierratysta.
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VASTUULLISUUS PHARMIALLA

Vastuullisuustyon kohokohdat 2022

Perustimme Pharmia
Luonnontuote Oy:n

Hankimme liiketoiminta-
kaupan myota Elokuu
Luonnontuote Oy:n
ravintolisavalmisteiden
lilkketoiminnan. Elokuu
Luonnontuote Oy:n
ravintolisaliiketoiminta
jatkaa toimintaansa
Pharmian tytaryhtiong,
Pharmia Luonnontuote
Oy:na.

Loimme vastuul-
lisuusohjelman

Pharmian vastuullisuus-

ohjelma sisaltaa:

e Vastuullisuuden riskit
ja mahdollisuudet

e Vastuullisuus-
tavoitteet seka
tiekartan

e Vastuullisuusohjelma
osana perehdytysta

e Tyosuojelun
kehittamisen

Aloitimme vastuulli-
suuden jalkautuksen

Pharmia-paivan
paateemana ol
vastuullisuus. Kerasimme
henkilostolta kaiken
kaikkiaan lahes 100
vastuullisuusaloitetta.
Henkilosto sai aanestaa
tarkeimmat aloitteet
jatkoon. Lue lisaa sivulta
24.

Laskimme
hiilijalanjalkemme

Laskimme hiilijalanjaljen
Normativen palvelussa.
Laskennasta kavi ilmi,
etta valtaosa (96,5 %)
paastoistamme syntyy
tuotantoketjussa, eli
scope 3:ssa. Scope 3
-paastoista taas 98 %
muodostui ostetuista
materiaaleista, raaka-
aineista ja palveluista.
Lue lisaa sivulta 29.

Entistakin turvalli-
sempia tuotteita

Pharmia on EU MDR
2017/745 -sertifioitu
valmistaja 1.12.2022
lahtien. MDR-sertifikaatti
on avain Pharmian
kehitykselle CE-
merkittyjen laakinnallisten
tuotteiden saralla. Olimme
ensimmaisten yritysten
joukossa Suomessa ja
koko EU:ssa, jotka saivat
sertifikaatin.

Tuimme ukrainalaisia
lapsiperheita

Lahjoitamme vuosittain
joululahjavarat
henkiloston valitsemaan
hyvantekevaisyys-
kohteeseen.

Vuonna 2022 tuimme
ukrainalaisia perheita ja
lapsia Punaisen Ristin
kautta.
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VASTUULLISUUSTEEMA 1:

Turvalliset ja terveelliset tuotteet
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TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Vastuullisuustavoitteet: Turvalliset ja terveelliset tuotteet

Pharmian vastuullisuuden ja yritystoiminnan ykkosprioriteetti on valmistaa tuotteita, jotka ovat turvallisia ja edistavat kayttajiensa hyvinvointia. Noudatamme

ravintolisien ja CE-merkittyjen tuotteiden osalta tiukkoja turvallisuus- ja laatuvaatimuksia. Varmistamme aina, etta tuotteet tayttavat kaikki soveltuvat
lakisaateiset vaatimukset ja standardit.

AIHE SDG TAVOITE EDISTYMINEN 2022
Tarjoamme valikoimassamme asiakkaille vastuullisempia Selvitamme vastuullisten raaka-aineiden vaatimuksia ja
VASTUULLISEMMAT TUOTTEET _ _ .
pakkausvaihtoehtoja v. 2025 mennessa. saatavuutta.

Selvitamme nykyisten raaka-aineiden alkuperan. Kartoitamme

RAAKA-AINEIDEN VASTUULLISUUS toimitusketjun Food Fraud & Food Defence -prosessien Arvioimme vuosittain tuotesabotointi ja -vaarennosriskeja.
mukaisesti.
99 % A-kategorian tavarantoimittajista sitoutuu Code of
CODE OF CONDUCT

Code of Conduct valmistui alk 2023.
Conductiin vuoteen 2026 mennessa. ode or Londuct valmistul alkuvuonna

Luomme hankinnalle ohjeet toimittajayhteistyohon. Ensimmainen versio tavarantoimittajakyselysta lahetetty
TOIMITUSKETJUN VASTUULLISUUS Laadimme tavarantoimittajien vastuullisuudelle minimikriteerit A-kategorian toimittajille. Lahetetaan aina kaikille uusille
seka linjauksen tavarantoimittajien valintaan. toimittajille taytettavaksi.

Henkildston tuotetietokoulutusta jarjestettiin kevaalla 2022.
Asiakkaiden kanssa kaydaan raaka-aineiden terveysvaikutuksia
lapi kokouksissa saannollisesti.

Pidamme saannollisesti terveystietokoulutuksia
TERVEYSTIETOISUUS : o . : :
tuotteistamme omalle henkilokunnalle ja asiakkaillemme.
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TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Pharmian tuotevalikoima

Kehitamme ja valmistamme laadukkaita ravintolisia ja CE-merkittyja tuotteita sopimuspohjalta. Tuotevalikoimamme koostuu kattavasta valikoimasta ravintolisia
ja CE-merkittyja tuotteita. Olemme erikoistuneet tabletteihin, kapseleihin ja nestemaisiin valmisteisiin. Asiakkaitamme ovat ravintolisia ja CE-merKkittyja
tuotteita markkinoivat laakeyritykset ja luontaistuotteiden tukkuliikkeet eri puolilla maailmaa.

RAVINTOLISAT CE-MERKITYTTUOTTEET TUOTEMUODOT HANKIMME

Vitamiinit ja mineraalit
Melatoniini
Maitohappobakteerit
Immuunivastetta kohottavat
Entsyymit

Suun ja hampaiden hoito
lhon, hiusten ja kynsien hoito
Energisyys ja painonhallinta
Nivelten ja luiden terveys

Psyykkinen hyvinvointi

Flunssan hoitaminen
Kurkkukivun lievitys

Nenan kuivien limakalvojen
hoitaminen

Ruoansulatus ja vatsavaivojen
lievittaminen

Kuiva suu

Tabletit
Paallystetyt tabletit
Purutabletit

Kovat liivate- ja selluloosakapselit

Nestemaiset suihkeet ja tipat

Jauheet

e Raaka-aineet tuotekehityksen ja
valmistuksen tarpeisiin

e Pakkausmateriaalit asiakkaan
tarpeen mukaan

e Voimme kayttaa myos asiakkaiden
hankkimia raaka-aineita ja
pakkausmateriaaleja
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TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Tuotteemme ovat asiantuntevan kehityksen tulosta

Olemme tuotekehityksen ammattilaisia ja toimintamme aikana olemme kehittaneet asiakkaillemme yli 2500 erilaista valmistetta. Valmistamme vuosittain
asiakkaillemme yli kahdeksan miljoonaa kuluttajapakkausta. Ravintolisien ja CE-merkittyjen tuotteiden tuotetuntemuksemme yhdistyy monipuoliseen
farmaseuttis-teknologiseen osaamiseen. Palvelumme kattaa kaiken tuotesuunnittelusta ja materiaalihankinnoista valmiin tuotteen pakkaamiseen saakka.

TUOTEIDEA

> TUOTEAIHIO

> TUOTEKEHITYS- & LABORATORIOVAIHE

Tuoteidea
asiakkaalta

Tuoteidea
Pharmialta

Tavoitteenamme on edistaa kuluttajien
hyvinvointia tuotteillamme.

of

Ravintolisalle ominaiset aineet
Tuote- ja pakkausmuoto

|

Alustavan koostumuksen maarittely
Kustannusarvio tuotteelle

Kartoitamme ymparistofiksuja materiaaleja ja kdytamme
luotettavien toimittajien raaka-aineita.

o
o o
o o
o o
© o
o o
o o
o o
o

Koe-erien valmistus
Naytteiden toimitus asiakkaalle

(K

Lopullisen koostumuksen valinta
Tuotantomenetelmien valinta ja analyysit

Valitsemme kehitetylle tuotteelle
soveltuvimman tuotantomenetelman.

> TUOTANTO

M / ~
v

Tuotteen valmistus
Tuotannon analysointi

1

11
C )

Sailyvyysseuranta
Analyysit

Valmistamme tuotteet noudattaen saantelys,
ja takaamme turvallisen tydympariston.
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TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Tuoteturvallisuus - huolehdimme hyvinvoinnista

Pharmia on vastuullinen valmistaja,
joka panostaa tuotteidensa laatuun ja
turvallisuuteen. Yksi litketoimintamme

TAPOJA, JOILLA VARMISTAMME TUOTE-
TURVALLISUUTTA

kulmakivista on se, etta valmistamamme
tuotteet ovat turvallisia ja edistavat
kayttajiensa hyvinvointia. Tama on myos
yksi vastuullisuustyomme prioriteeteista.
Nain takaamme vastuullisen toiminnan ja
tuoteturvallisen ketjun toteutumisen aina
asiakkaamme brandiin saakka.

Tuotteemme tayttavat lainsaadannon vaatimukset
ja meita koskevat standardit. Tuotteiden raaka-
aineiden alkupera, puhtaus ja valvonta ovat
tarkeita nakokohtia, jotka otamme huomioon
tuotannossamme.

Parannamme tuoteturvallisuutta kouluttamalla
henkilokuntaa, huolehtimalla kayttamiemme
materiaalien turvallisuudesta seka laitteistojen ja
tilojen kunnosta.

Turvalliset ja terveelliset tuotteet ovat kaiken
toimintamme perusta

Hankimme raaka-aineet luotettavilta toimijoilta,
jotta voimme varmistua niiden korkeasta
laadusta ja vastuullisuudesta

Noudatamme hygieniasaantoja, ohjeita ja
resepteja

Tunnistamme mahdolliset riskit jo ennen
tuotantoa HACCP-periaatteiden mukaisesti

Arvioimme tuotesabotaasi- ja
tuotevaarenndsriskeja

Meilla on oivallinen tulos Oiva-tarkastuksessa

Todennamme toimintamme maaraysten-
ja vaatimuksenmukaisuutta toimittaja-
auditoinneilla ja sisaisilla auditoinneilla

Meidan toimintaamme todentavat auditoinneilla
viranomaiset ja sertifiointilaitokset

Laboratorioanalyysit
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TURVALLISET JATERVEELLISET TUOTTEET

Laatu on kaiken perusta

Taytamme asiakkaidemme laatuodotukset seka tuotteiden etta palvelun osalta. Ravintolisien ja CE-merKkittyjen
tuotteiden parissa toimiessa on vastuullisuuden kannalta erityisen tarkeaa varmistaa, etta tuotteet tayttavat kaikki

turvallisuus- ja laatuvaatimukset.

Laatupolitiikan avulla varmistamme tuotteiden tasalaatuisuuden. Saavuttaaksemme nama tavoitteet toiminta-
jarjestelmamme tayttavat seka kansalliset (mm. omavalvonta, HACCP) etta kansainvaliset vaatimukset (mm. FSSC 22 000 ja

1SO 13485).

PHARMIAN SERTIFIKAATIT SERTIFIOITUA LAAKINNALLISTEN TUOTTEIDEN VALMISTUSTA JO
VUODESTA 2013

Sertifikaattimme seka standardit

keskittyvat tuoteturvallisuuteen ja e MDR (Medical Devices Regulation) on Euroopan unionin
yrityksen toiminnan jirjestelmalliseen ladkinnallisten tuotteiden asetus, jonka tavoitteena on muun
kehittamiseen. muassa parantaa potilasturvallisuutta.
e Pharmia Oy saavutti EU MDR 2017/745 mukaisen sertifikaatin
* Ravintolisien tuotekehitys-, valmistus- 1.12.2022 ollen taten ensimmaisten MDR sertifioitujen
ja pakkaamistoimintaa ohjaa FSSC yritysten joukossa Suomessa.

22h000 EI|_Qt.arV|k|etu"rvaII|suuden e Euroopan tasolla olimme “substance-based” nenasuihkeissa
Johtamisjarjesteima riskiluokassa ensimmainen MDR-sertifioitu yritys.

* Laakinnalliset laitteet: 1ISO 13485 e Tavoitteenamme on vieda kaikki Pharmian olemassa olevat

laatujarjestelma CE-merkittyja MDD laitteet MDR:&3n siirtymaajan puitteissa (31.12.2028),
tuotteita varten seka kehittda myos innovatiivisia ratkaisuja asiakkaillemme
e EUMDR2017/745 tulevina vuosina.
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TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Vastuullinen hankinta

Ravintolisien ja laakinnallisten tuotteiden valmistus- ja tuotantoprosessit
ovat monivaiheisia. Teemme pitkaaikaista ja tiivista yhteistyota kymmenien
toimittajien kanssa. Aina kun mahdollista, pyrimme suosimaan uusia
materiaaleja hankittaessa tunnettuja, luotettavia ja hyvaksi havaittuja
toimittajia.

Pharmialle hankittuja raaka-aineita ja materiaaleja valmistetaan noin 50

maassa. Hankimme materiaaleja suoraan valmistajilta seka eurooppalaisten
yhteistyokumppaneiden kautta. Laajaan tuoteportofoliomme vuoksi hankimme
raaka-aineita globaalisti. Pakkausmateriaalimme tulevat eurooppalaisilta
tavarantoimittajilta. Kaikki painettu pakkausmateriaali, eli pakkausselosteet, etiketit
ja kotelot, on hankittu kotimaiselta, pitkaaikaiselta toimittajalta.

Teemme hankinnat kilpailukykyisesti volyymeihin, markkinatietoisuuteen ja
toimitusvarmuuteen perustuen. Seuraamme jatkuvasti raaka-aineiden hintaa,
laatua ja saatavuutta. Pyrimme hankinnalla ennakoimaan ja turvaamaan
tuotantoprosessien sujuvuutta, optimoimaan varastotasoja seka turvaamaan korkeaa

toimitusvarmuuttamme.

Pharmialle tarkeaa on laadun varmistaminen, kokonaiskustannusajattelu seka
toimitusketjun vastuullisuus. Huomioimme tydolosuhteiden, ihmisoikeuksien ja
ymparistokaytantojen toteutumista toimitusketjussa. Toimitusketjut ovat pitkia ja

monisyisia, ja meilla onkin viela tehtavaa toimitusketjun lapinakyvyyden lisaamiseksi.
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TURVALLISET JATERVEELLISETTUOTTEET

Code of Conduct

Pharmian Code of Conduct kiteyttaa ne vahimmaisvaatimukset, joihin edellytamme
kumppaneidemme sitoutuvan. Aloitimme Code of Conductin laatimisen alkuvuonna
2023 ja kehitamme sita edelleen. Seuraava versio otetaan kayttoon kesalla 2023.

Pyrimme tekemaan eettisia hankintoja valitsemalla vastuullisia toimittajia ja
kumppaneita. Viestimme sitoutumista ihmisoikeuksiin kertomalla tasta yhteistyo-
kumppaneillemme seka edellytamme vastaavaa sitoutumista myos heilta.
A-KATEGORIAN TOIMITTAJISTAMME Kohtelemme itse kumppaneitamme reilusti.

99 %

SITOUTUU CODE OF CONDUCTIIN

TAVOITE 2026 MENNESSA:

KARTOITIMME TAVARANTOIMITTAJIEN VASTUULLISUUTTA

Vuodenvaihteessa 2022-2023 lahetimme kyselyn 12 suurimmalle
tavarantoimittajallemme kartoittaaksemme heidan vastuullisuustoimiaan mm.
laatujarjestelmien seka ympariston ja sosiaalisen vastuun saralla.

Olemme toistaiseksi saaneet vastauksen 9 tavarantoimittajalta.
Vastauksista selviaa, etta kaikki vastanneet toimivat liikesalaisuuksiamme
noudattaen seka ympariston suojelua, ihmisoikeuksia seka tyoturvallisuutta
edistaen.
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IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Vastuullisuustavoitteet: Ihmiset tekevat Pharmian

Haluamme luoda pitkaaikaisia suhteita asiakkaisiimme ja yhteistyokumppaneihimme. Kuuntelemme aktiivisesti heidan tarpeitaan ja odotuksiaan seka pyrimme
toimimaan vastuullisesti heita kohtaan. Kehitamme henkilostomme hyvinvointia ja osaamista. Tarjoamme tyontekijoillemme turvallisen ja kannustavan

tyOympariston, jossa he voivat kehittya ammatillisesti.

AIHE

ASIAKKAAT & VIESTINTA

TYOTURVALLISUUS

TYOTERVEYS JA -VIIHTYVYYS

SDG

TAVOITE

Suunnittelemme mita vastuullinen tuote pitaa sisallaan.
Luomme vastuullisen tuotevaihtoehdon.

Viestimme asiakkaille vastuullisuusohjelmasta nettisivuilla,
esityksissa ja asiakaskirjeissa seka vastuullisuusraportissa.

Tavoitteena tapaturmien puolittaminen (edellisesta vuodesta).

Seuraamme henkildston hyvinvointia kyselyin.

Sairaslomaprosentin pienentaminen
5,5 prosenttiin vuonna 2022,

EDISTYMINEN 2022

Kartoittaminen ja materiaalien etsinta aloitettu.

Vastuullisuusraportin julkaisu 06/2023.

2022 tapaturmataajuus 78, tapaturmien ehkaisyyn ja

tyoturvallisuuteen panostettu paljon.

Henkiloston hyvinvointiin panostetaan jatkuvasti.

Henkilostokysely tehty vuonna 2023.

Sairaslomaprosenttia ei saatu koronan johdosta

pienennettya vuonna 2022.
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IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Asiantuntevaa asiakasyhteistyota

Pharmian tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden

vastuullisuutta. Aktiivisen tuotekehittajan ja
sopimusvalmistajan roolissa olemme
avainasemassa takaamassa asiakkaidemme
vastuullisuutta koko ketjussa.

Pharmia on tunnettu vankasta asiantuntemuksesta,
alan saadosten tuntemuksesta seka tuotekehitys-
osaamisestamme. Olemme saaneet asiakkailtamme
paljon kiitosta myds ratkaisukeskeisesta ja aktiivisesta
|lahestymistavastamme.*

Sitoudumme jatkuvasti kehittamaan toimintaamme
vastuullisuuden ja eettisten toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Luottamuksellinen asiakasyhteistyo on
meille ensisijaisen tarkeaa.

Pyrimme aina edistamaan asiakkaidemme
onnistumista. Raataldoimme resepteja asiakas-
kohtaisesti tai vaihtoehtoisesti valikoimassamme

on myads tuotteita, jotka ovat koostumukseltaan
geneerisia ja joita voidaan tarvittaessa valmistaa
samalla koostumuksella usealle asiakkaalle. Tallaisia
tuotteita myydaan vain asiakkaille, joiden kanssa tasta
on etukateen sovittu.

*Lahde: Pharmian asiakastutkimus 2021

Vastuullisena toimijana tiedotamme asiakkaitamme
valittomasti kaikista tuotteisiin liittyvista
turvallisuuteen kohdistuvista uhista tai havaituista
vaarennoksista. Uskomme reiluun kilpailuun ja

toimimme kilpailulainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Tarjoamme asiakkaillemme ajantasaista tietoa
tuotteidemme raaka-aineiden alkuperasta,
valmistusprosessista seka tekemastamme
vastuullisuustyosta.

Ravintolisien lisaksi omistamme ja valmistamme
CE-merkittyja tuotteita. Koostumusten omistajan
roolissa vastaamme naiden tuotteiden direktiivin
asettamista vaatimuksista ja taman hetken mittava
projektimme on tuotekoostumusten vieminen uvuden
regulaation piiriin.

Saimme ensimmaisen sertifikaatin nenadljy-
tuotteellemme loppuvuodesta 2022 ja nyt tyo
jatkuu muiden tuotteiden osalta. Taman lisaksi
haluamme kehittaa vusia CE-merkittyja
tuotteita.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

/5

(NPS)

ASIAKKAINAMME N.

40

B2B-TOIMIJAA
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IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Painopisteena pharmialaisten hyvinvointi

Olemme sitoutuneita vastuullisuuteen ja
tyontekijoidemme hyvinvointiin. Tarjoamme
turvallisen ja terveellisen tyoympariston,

ja pyrimme varmistamaan, etta jokainen
pharmialainen menestyy ja voi hyvin tyossaan.
Panostamme osaamisen kehittamiseen seka
hyvien toimintatapojen juurruttamiseen
tyoyhteisossamme.

Henkil6stomme tulee moninaisista taustoista, ja
tyontekijoidemme ikahaitari on 18-71 vuotta. Meille
on tarkeaa kohdella kaikkia yhdenvertaisesti ilman
syrjintdaa. Luomme ja yllapidamme hyvaa tyoilmapiiria
yhdessa, ja Pharmialla vallitsee positiivinen ja
kannustava tyodilmapiiri, jossa tyontekijat tuntevat
tulleensa kuulluiksi.

Kannustamme avoimeen viestintaan tyontekijoiden
ja johdon valilla. Luomme kanavia, joissa tyontekijat
voivat ilmaista huoliaan, ehdotuksiaan ja antaa
palautetta.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Haluamme tukea koko henkilostoa suorivtumaan

mahdollisimman hyvin tyotehtavistaan ja

tarjoamme osaamista syventavaa tai laajentavaa

koulutusta seka perehdytysta aktiivisesti.

Laadimme vuosittain koko henkilstoa
koskevan koulutussuunnitelman, joka pohjautuu
strategisiin tavoitteisiin ja esimerkiksi
kehityskeskusteluissa todettuihin osaamisen
kehittamistarpeisiin. Uudet tyontekijat
perehdytamme laajan perehdyttamisohjelman
avulla. Tuotannossa kannustamme tyontekijoita
monitaitoisuuteen tarjoamalla mahdollisuuksia
perehtya uusiin ja/tai syventaviin tyotehtaviin.

Tarjoamme mahdollisuuden toisen asteen
ammattitutkinnon tai -osatutkinnon
suorittamiseen joko oppisopimuksena tai

tyon ohessa. Meilta on valmistunut seka
ladkealan perustutkinnon etta prosessitekniikan
suorittaneita tyontekijoita.

R)PHARMIA | 21



IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

TYOLLISTIMME

109

TYONTEKIJAA (FTE 2022)

JOHTORYHMASTA

4/8

ON NAISIA

PALKKASIMME

15

UUTTATYONTEKIJAA

HALLITUKSESTA

1/5

ON NAISIA

IKAHAITARI

18-71

VUOTTA

HENKILOSTOSTA

55%

ON NAISIA

HENKILOSTON IKA

@ 17-26 vuotta 4,9 %

@® 27-36 vuotta 20,6 %
37-46 vuotta 25,5 %
47-56 vuotta 25,5 %
Yli 57 vuotta 23,5 %

TYOSUHTEISTA

91 %

TOISTAISEKSIVOIMASSA

TYOSUHTEISTA

95 %

KOKOAIKAISIA
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Tyotyytyvaisyys ja -turvallisuus

Tyontekijoiden fyysisesta ja henkisesta terveydesta huolehtiminen on meille
ensisijaisen tarkeaa. Panostamme terveelliseen ja turvalliseen tyoymparistoon seka
Pharmian tyontekijoille etta vierailijoille.

Huolehdimme siita, etta Tuusulan tehtaalla on turvalliset tydolosuhteet seka ergonomisesti
suunnitellut tyopisteet. Kiinnitamme erityista huomiota asianmukaiseen valaistukseen,
ilmanlaatuun, melunhallintaan ja tarvittavien suojavalineiden saatavuuteen. Tavoitteenamme
on nolla tyotapaturmaa.

Tarjoamme tyontekijoillemme koulutusta ja mahdollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen.
Tama auttaa heita hankkimaan tarvittavan tietotaidon tyotehtaviensa suorittamiseen seka
tarjoaa mahdollisuuksia uralla etenemiseen.

TYOTAPATURMIA TAPATURMATAAJUUS* SAIRASLOMAPAIVIA
KPL 2022 2022 2022 (KESKIARVO)

*Tapahtuneiden tapaturmien lukuméaéra/ toteutuneet tydtunnit x 1 milj. @PHARI\/IIA | 23



IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

Henkiloston osallistaminen

Meille on tarkeaa ottaa jokainen
pharmialainen mukaan
paatoksentekoon ja antaa

heille mahdollisuus vaikuttaa
tyoympariston ja prosessien

parantamiseen. Haluamme osallistaa

tyontekijat aktiivisesti myos
vastuullisuustyon kehittamiseen.

Vuosittaisessa Pharmia-paivassa
elokuussa 2022 paateemana ol
vastuullisuus. Pyysimme henkilostoa
esittamaan ideoita ja aloitteita
vastuullisuuden edistamiseksi.
Henkilostolta kerattiin lahes 100
vastuullisuusaloitetta, joista he saivat
aanestaa niita, jotka he kokivat
tarkeimmiksi jatkokehitykselle.
Toimenpiteet aloitteista kaynnistettiin
loppuvuodesta 2022 ja niita jatkettiin
alkuvuodesta.

Lue lisaa henkiloston valitsemista
ehdotuksista seuraavalta sivulta.
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IHMISET TEKEVAT PHARMIAN

HENKILOSTON VASTUULLISUUSALOITTEET

TEEMA

TURVALLISET JA
TERVEELLISET
TUOTTEET

IHMISET TEKEVAT
PHARMIAN

YHDESSA
YMPARISTON
HYVAKSI

TOIMENPIDE JATAVOITE

OHJEIDEN JA RESEPTIEN NOUDATTAMINEN

LUOTTAMUS JAVASTUUNKANTO OMASTATYOSTA

ONGELMANRATKAISU JATOIMINTAOHIJEET

JOHTAMINEN JA PROSESSIEN LOPPUUNSAATTAMINEN

PAREMPI ERGONOMIA

PEREHDYTTAMINEN TYOTURVALLISUUTEEN

SUOJAIMET JA NIIDEN KAYTON OHJEISTAMINEN

KONEIDEN JATUOTTEIDEN TURVALLISUUS

TAPATURMAT

TAPATURMIEN TARKEMPI TUTKIMINEN

MUKAVAMMAT TYOVAATTEET

PALKKA JASEN MUODOSTUMINEN

JATTEIDEN PAREMPI KIERRATYS

YMPARISTOYSTAVALLISEMPIEN MATERIAALIEN KAYTTO

OPTIMAALISTEN PAKKAUSKOKOJEN KAYTTO, HAVIKIN
VAHENTAMINEN JA UUSIOKAYTTO.

EDISTYMINEN

1.Vuorovastaavat ja johtoryhma haastatelleet tuotannon tyontekijoita.
2. Saanto-projekti seka T&K-prosessin kehittaminen aloitettu.

1.Vuorovastaavat ja johtoryhma haastatelleet tuotannon tyontekijoita.

2. Saanto-projektin paivittaisjohtamisen kehittaminen ja lapinakyvyyden lisaaminen.

1.Vuorovastaavat ja johtoryhma haastatelleet tuotannon tyontekijoita.
2. Saanto-projektin paivittaisjohtamisen kehittaminen ja lapinakyvyyden lisaaminen

Vastuiden ja velvoitteiden maarittely

Tyofysioterapeutin ergonomiakierros ja kierroksen suositusten toteutus

Perehdytyssuunnitelman lapikaynti

Tyoohjeiden laadinta suojainten kayttoon

1. Koneturvallisuusarvioinnin jarjestaminen
2.Koneturvallisuusarvioinnista saatujen suositusten toteutus

Mittaroinnin arviointi

1.Tapaturmailmoituskaytanto
2.Tapaturmien tutkintaan perustetaan tyoryhma ja loppuraportille luodaan
julkistuskaytanto.

1. Vaatevaihtoehdot nykyiselta toimittajalta — uudet paidat hankittu
2. Uuden vaatetoimittajan etsiminen

1. Perustetaan tyoryhma
2. Uusi tuotannon palkkamalli kayttoon

1. Selvitys ja tarjous lajitteluvaihtoehdoista
2.Kayttoon uusitun keittion yhteydessa

1.Esiselvitystyo vaihtoehdoista tehty.
2. Tarkempi suunnittelu, laskenta ja testaus

1.Esiselvitystyo vaihtoehdoista tehty
2. Tarkempi suunnittelu, laskenta ja testaus

AIKATAULU

1. Keskustelut kayty 11/2022.

2.06/2023 mennessa T&K ja tuotannon valinen palauteprosessi kunnossa.

1. Keskustelut kayty 11/2022.
2.06/2023 mennessa toteutettu Saanto-projektin kautta.

1. Keskustelut kayty 11/2022.

2.06/2023 mennessa toteutettu Saanto-projektin kautta. Jatkuva parantaminen

Tyon alla

12/2022

Tyon alla

12/2022

1.11/2022
2. Kaynnissa

01/2023

1. Kaytossa
2. Kaytossa

. Lokakuu 2022
. Jatketaan tarvittaessa

N B

. Lokakuu 2022
. Huhtikuu 2023

.03/2023
.07/2023

N B N

.03/2023
.07/2023

N B

. 2023 alkaen
. 2023 alkaen

N
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Yhdessa ympariston hyvaksi
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YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Vastuullisuustavoitteet: Yhdessa ympariston hyvaksi

Pyrimme vahentamaan toimintamme ymparistovaikutuksia seka pienentamaan hiilijalanjalkeamme. Tavoitteenamme on energiatehokkuuden parantaminen,
jatehuollon optimointi ja luonnonvarojen kestava kaytto. Teemme aktiivisesti tyota ymparistovastuullisten kaytantojen edistamiseksi.

AIHE

HIILINEUTRAALIUS

HAVIKKI

ENERGIAN-, LAMMITYKSEN- SEKAVEDENKULUTUS

KIERRATTAMINEN

YMPARISTOSERTIFIKAATTI

SDG

TAVOITE

Laskemme vuosittain hiilijalanjaljen.

Pharmia on hiilineutraali omien suorien paastojen osalta
(scope 1 & 2) 2027 mennessa.

Vaihdamme ostoenergian uusiutuvaan vuoteen 2026 mennessa.

Pienennamme havikkia vahentamalla hylattyjen
tuotantoerien maaraa.

Tehostamme energian-, lammityksen-, viilennyksen seka
vedenkayttoa hyvalla tuotannonsuunnittelulla.

Kierratamme kaikki jatteemme vuoteen 2026 mennessa.

Olemme ISO 14001 -compliant vuoteen 2027 mennessa.

EDISTYMINEN 2022

Hiilijalanjalki laskettu.

Olemme asettaneet tavoitteita kohti
vuoden 2027 hiilineutraaliutta.

Keskustelu ostoenergian vaihtamisesta uusiutuvaan aloitettu
vuokranantajan kanssa.

Suunnittelemme toimenpiteita havikin vahentamiseksi.

Vedenkulutus on laskettu ja pyrimme esim. vahentamaan
pesujen maaraa hyvalla tuotannonsuunnittelulla ja hankinnalla.

Kartoitimme jatelahteitamme ja esiselvitimme
kierratysmahdollisuuksiamme.

Aloitamme vuonna 2024 suunnitelman laatimisen kohti
ISO 14001- kelpoisuutta.
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YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Ymparistotyo keskiossa Tuusulan tehtaalla

Kuten kaikessa teollisessa toiminnassa, myos Pharmian tuotannossa syntyy ymparistovaikutuksia, kuten energian ja vedenkulutusta, jatteita seka
ilmastopaastoja. Pyrimme aktiivisesti vahentamaan toimintamme ymparistovaikutuksia.

Energiankulutus

Energiatehokkuuden parantaminen
tuotantoprosesseissa on yksi naista vahennystoimista.
Pyrkimyksenamme on myo6s optimoida jatteiden
kierratysta seka sadstaa vetta mm. vahentamalla
pesujen maaraa tehokkaan tuotannonsuunnittelun
avulla. Koska tuotantotilamme sijaitsevat
vuokrakiinteistossa, emme taysin pysty vaikuttamaan
valittuun energiamuotoon. Olemme kuitenkin
nostaneet vuokranantajan tietoon tavoitteemme
siirtya uusiutuvaan sahkoon.

Laskimme vuonna 2022 ilmastoinnin tehoa -50%

oOiksi ja viikonlopuiksi. Talla tavalla onnistuimme
vahentamaan kayttamaamme kaukolampoa 26%.
Tana vuonna jatkamme ilmastoinnin tehon optimointia
kaukolammon kulutuksen vahentamiseksi.

ENERGIAN-JAVEDEN KULUTUS 2022

Sahkdenergia 446 MWh
Vesi 768 m3
Kaukolampo 417 MWh

Jatteet

Olemme havainneet, etta tuotantomme aiheuttaa
melko suuren maaran orgaanista kiinteaa ja
nestemaista jatetta. Lassila & Tikanoja yhtion
ymparistoraportin mukaan meilla syntyi tuotannossa
10 103 kg orgaanista kiinteaa jatetta ja 1 189 kg
orgaanista nestemaista jatetta.

Talla hetkella biojatetta ja muovijatetta ei viela
lajitella erikseen, mutta tavoitteemme vuodelle 2023
on uusia jatteiden kasittely kokonaan ja tehda siita
tehokkaampaa ja ymparistoystavallisempaa.

40000
30000

20000

10000

(o)

@ Energiajae 36 740 kg

@ Pahvi 24530 kg
Ongelmajate = orgaaninen kiintea ja nestemainen jate 11 292 kg
Sekajate 10 045 kg
Metalli 4 900 kg

Toimitusketjun vaikutukset

Pyrimme varmistamaan, etta lapi toimitusketjun
sovelletaan asianmukaisia vastuullisuusstandardeja
seka kaytetaan materiaaleja, jotka huomioivat
tuoteturvallisuuden lisaksi ympariston. Suosimme
esimerkiksi ymparistoa vahemman kuormittavia
kierratettyja tai sertifioituja materiaaleja ja
raaka-aineita. Tarjoamme asiakkaillemme naita
materiaalivaihtoehtoja, mutta lopullisen paatoksen
valituista materiaaleista tekee aina asiakas.

Pyrimme vahentamaan kuljetusten paastoja
tehokkaalla kayttoasteella, reittien optimoinnilla seka
valttamalla lentorahtia. Suosimme sahkoisia kokouksia
ja pyrimme minimoimaan tyomatkat.
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YHDESSAYMPARISTON HYVAKSI

Pharmian hiilijalan

Pharmia kartoitti toimintansa aiheuttamia
ilmastopaastoja laskemalla hiilijalanjalkensa
vuodelle 2022. Kuluperusteinen laskenta
noudatti GHG Protocol -laskentamenetelmaa.
Hiilijalanjaljen laskennassa huomioitiin seka
Pharmia Oy:n oman toiminnan paastot etta
arvoketjun paastot soveltuvin osin.

Tuoteketjun, eli scope 3 -paastot muodostivat 96,5 %
kaikista paastoistamme. Scope 3 paastoista taas 98 %
muodostui ostetuista materiaaleista, raaka-aineista ja
palveluista.

Laskettu hiilijalanjalki auttaa meita hahmottamaan
toimintamme ilmastovaikutuksia ja tunnistamaan
mahdollisuuksia vahentaa paastoja eri osa-

alueilla. Hiilijalanjaljen seuranta on tarkea osa
vastuullisuusty6tamme ja pyrkimystamme vahentaa
ymparistovaikutuksiamme.

LASKENTA SISALTAA LASKENTA EI SISALLA

- Tuotannossa kaytetyt raaka-aineet, pakkaus- ja - Asiakkaiden omia kuljetuksia

muut materiaalit kulutusperusteisesti - Tyontekijoiden tyomatkoja

- Muut ostetut tuotteet ja palvelut kulutus- - Tuotannossa kaytettavia koneita ja laitteita
perusteisesti - Myytyjen tuotteiden kayttoa seka loppukasittelya
- Jatteet kaytosta poiston jalkeen

- Lilkematkat kulutusperusteisesti - Yrityksen omistamia vuokra- tai leasing-

-Valmiiden tuotteiden kuljetukset asiakkaille hyodykkeita, eika investointeja
osittain

jdlki 2022

HIILIJALANJALKEMME

Scope 1: 0 kg CO,e
ll. 1 5 3 @ Scope 2:147 224 kg CO,e
@ Scope3:4368673kgCOse

TCO.E

KULUTUSPERUSTEINEN HIILIJALANJALKI

e Kulutusperusteiset padastokertoimet
perustuvat toimialan keskimaaraisiin
kasvihuonekaasupaastokertoimiin.

e Hiilijalanjalki lasketaan yhdistamalla
paastotiedot ostolaskuihin ja muihin
saatavilla oleviin tietoihin, kuten poltto-
aineiden, kuljetusten, liikematkojen ja
materiaalien kulutukseen.

e Naita tietoja yhdistetaan palveluntarjoajan
tietokantaan, jolloin saadaan arvio
syntyneista paastoista.



VASTUULLISUUS PHARMIALLA

Vastuullisuust

Pharmialla vastuullisuustyon merkitys

on noussut yha keskeisemmaksi. Meille
vastuullisuus on jatkuvaa kehittymista

oppimista, ja se ohjaa paivittaisia valin
jokaisen pharmialaisen arjessa.

Olemme edistyneet tyossamme vakaasti,
vuonna 2023 matkamme jatkuu vastuullis
jalkauttamisella ja vastuullisuusviestinnan
kehittamisella.

Jatkamme sitoutumistamme vastuullisuus
varmistaaksemme, etta tuotteemme

ovat turvallisia, laadukkaita ja vastaavat
asiakkaidemme odotuksia.
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